
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سلمى عبدالرحمن الدوسري وجبريل حسن العريشي 421

 

 م2142 مارس  – 2142أكتوبر /  هـ4117 جمادى الآخرة – المحرم،  4، ع22مج                               مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

 

 في تطوير العمل الإداري المستشارين العاملين في الجامعات السعودية  دور

  

 

 
 

 :تمهيد

هناك مجموعة من الحقائق تتعلق بضرورة  اترتاماأ لترلولم ارةروة  ار ن رة ع  رناعة را را         

القررواةافي ع لتلررا ااامعررافيأ رمررن لهررئ هررار الحقررائق تغرراةو معررمافي الت رر  أ ربو رر   ررا          

فقلرم  . الت    اررمي  رالتننولرو   رمرا ب تري عل ر  مرن ت ر  افي ا تارامبة را تماع رة رت اتر ة          

تتقواة هو ااتتثناءأ ع حين غما الت    هو القاعم أ رمن ثئ فلئ تعرم ابرر   ارنتغربة    ل بح اا

ع اراض  الأما  الوئ غ ة ع عمل ة  ناعة القواةافي رل بح من الضورةي اتتاماأ لتلولم ارةروة   

 . ار ن ة رعمل المةاتافي الواف ة لتحق ق الأهماف رفق  طط ربوامج محمم 

 عـن كما يحاـو  هـ ا المشـروع الب اـي اةجابـة      

ما دور المستشارين العاملين : "التساؤ  الرئيس التالي

 ". في الجامعات السعودية في تطوير العمل اةداري؟ 

 : ما يلي وتت دد أهداف الب ث في تحديد أهم

الخدمات واةسهامات التي يمكن إن  -4 

 .يقدمها المستشار للجامعات

ــن   -2  ــاكل الــــتي يمكــ ــون أالمشــ ن يكــ
 .للمستشار دور في حلها

الأساليب المهنية في الاستشارة لتطـوير   -1 

العمل اةداري والجامعي والأكـاديمي  

 .بالجامعات

 .العوامل لفشل الاستشارات -1 
ن تتـــوافر في ألابـــد الموضـــوعات الـــتي  -2 
 .المستشار لدى الجامعات

 ا الب ـــــث المـــــنهج الو ـــــفي ـــــــع هـــــــواتب

 .المس ي

 

 

 *ويتلمى عبمالوحمن الرمرت

 **وبة ررررن العررررل حغرررروبررربر 

 .أستاذ دكتور تنظيم مجتمع كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن* 
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ــتي   كمــا خــر    ــبعأ أوجــس الاســتفادة ال ب

 :تفيد القطاعات المعنية ومنها

ــا   ــاملين بهــ ــة والعــ ــادات الجامعــ ــة ايــ توعيــ

ــس المستشــار   بأه ــدور الــ ي يقــوم ب ــة ال ن في ومي

التعــرف وتطــوير العمــل اةداري بالجامعــات،   

الخـدمات  واةسـهامات الـتي يمكـن     لى أهم إ

 .ن يقدمها المستشار للجامعاتأ
 :مقدمة

تعطـــي الـــدو  المتقدمـــة والناميـــة اهتمامـــا   

كــبيرا  باليبيــة، اســتنادا  علــى الــدور الفاعــل  

ال ي تقوم بس في تقدم المجتمعات ورايها وحـل  

اضاياها الاجتماعيـة والااتاـادية، ولت قيـ     

ــة     ــة إلى إدارة فاعل ــا  اليبي هــ ا الأهــداف تحت

تنظم نشاطاتها وتنس  جهود أفرادها من أجل 

اف المرجــوة، فــاةدارة الجامعيــة تحقيــ  الأهــد

تمال عنارا  حيويا  للغاية في ترجمة الأفكـار  

ــا      ــرا  وااعيــ ــها أمــ ــة وجعلــ ــات اليبويــ والنظريــ

حقيقيا ، ل لك يمكن القو  بأن نجـا  المهمـة   

اليبويـــة يتواـــم علـــى مســـتوى إدارتهـــا مـــن      

الناحيتين النظرية والتطبيقية، وأي إخفـا  في  

للمؤسسـة اـد يكـون    ه ه التطبيقات اليبوية 

مـروان الماـري،   )الأداء اةداري بهـا  سببا  لتدني 

2117 ،24.) 

ــ  الب ــاين في      ــين فري ــا  عــام ب ــاا اتف وهن

ــيير    ــة التغـ ــة علـــى أهميـ ــا  اةدارة الجامعيـ مجـ

والتطوير كوسيلة لتقدم الجامعـات والارتقـاء   

بأدائها نحو تحقي  أهدافها بدرجـة عاليـة مـن    

يش العـا  اليـوم   الكفاءة والفعالية، حيث يع ـ

 اعلمًـــــ ،في الفكـــــر اةداري اســـــريعً اتقـــــدمً

في الأفكار  وتحديثٌ ، فهناا تطويرٌاوتطبيق 

والمبـــادا والنظريـــات اةداريـــة، واـــد حظـــي     

التطـــــوير الجـــــامعي باهتمـــــام علمـــــاء اةدارة 

الجامعيـة والاجتمـاع باعتبـاره عمليـة مقاــودة     

ــدرات    ــات واــــ ــات الجامعــــ ــوير إمكانــــ لتطــــ

 .  ومهارات الأفراد بهدف رفع مستوى أدائها

واــــــــد أ ـــــــــبي تحســـــــــين الأداء اةداري  

والجامعات منها بشكل " للمؤسسات اليبوية 

يشكل اهتمامـا  عالميـا  في جميـع دو     " خاص 

العا ، وادرة أي مجتمع على إدارة مؤسساتس 

وبرامجــس اويويــة بفاعليــة وكفــاءة وابتكــار  

يعتـــبر مـــن أهـــم الخاـــائا الـــتي تميـــ  هـــ ا  

ــات، و    ــن المجتمعـ ــيره مـ ــن  ـ ــع عـ ــبر المجتمـ يعتـ

ــن   ــة مــ ــوع اةدارة الجامعيــ ــوعات موضــ الموضــ

والمتناولــة بكاــرة علــى مســتوى العــا     المهمــة

أجمـــع، باعتبـــار أن التعلـــيم الجـــامعي أ ـــبي  

يشكل اضية مقلقـة لجميـع الـدو ، وخا ـة     

ــورة     ــة والاـــ ــع المعرفـــ ــون مجتمـــ ــل تكـــ في ظـــ
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المعلوماتية والتكنولوجية التي يشهدها العا  

لاــورة علـــى عـــات   والعــبء الـــ ي تلقيــس هـــ ه ا  

ــيم الجــامعي  ــى إعــداد     ،التعل ــ ي يعمــل عل وال

ــادة    ــة لقيــ ــة والمؤهلــ ــة المدربــ ــوادر العلميــ الكــ

ــة    ــ ة أساســية لتنمي مؤسســات المجتمــع، وركي

مجتمعية إنتاجية، والاستامار فيس هو ادخار في 

العناــر البشــري الــ ي هــو أهــم مــا تملــك هــ ه 

  (.21، م2112الخطيب والخطيب، . )المجتمعات

فـــان الاهتمـــام بـــالتعليم الجــــامعي    لـــ لك  

ضـــرورة حتميـــة واضـــية ماـــير، فالجامعــــة     

وسيلة تغيير فاعلـة في المجتمـع، وهـ ا مـا دفـع      

أن تضـــــع التعلـــــيم   إلى مختلـــــم المجتمعـــــات 

الجــامعي في أعلـــى ســلم أولوياتهـــا، وبالتـــالي   

فان كفـاءة وجـودة الخـدمات الجامعيـة تتـأ ر      

لة الجامعـة  بالمنظومة اةداريـة الـتي لعـل رسـا    

اوركــة علـى طريــ  المبـادا اةر ــادية   بو ـلة  

والأخــ   الجامعيــة، وفي ذلــك نــرى أن مســتوى  

الأداء اةداري في الجامعــة لــن يرتفــع إلا بوجــود     

عنا ر فاعلة ومؤ رة تعمل على تطوير المنظومـة  

 .اةدارية بشكل يتناسب مع عار المعلوماتية

وفي ضــوء مــا تقــدم تتضــي ضــرورة اهتمــام  

امعــات في العــا  بأســره بتطــوير منظومــة   الج

هده العـا   شالأداء اةداري، وخا ة في ظل ما ي

ــة    ــيرات ااتاــادية واجتماعي ــن   مــن تغ كــبيرة م

 فكــايًراحيــث الدرجــة والكاافــة والنوعيــة،  

مـــن الـــدو  المتقدمـــة بـــدأت بف ـــا أنظمتهـــا 

اليبويــة ااــا  عــن موااــع الخلــل والاضــطرا    

ــدى    ــدت لـ ــث تولـ ــور، حيـ ــدو   والقاـ ــ ه الـ هـ

اناعة مؤداها أن اليبية بمؤسساتها التقليديـة  

  تعــد اـــادرة علـــى الاضـــط ع بمســـؤولياتها  

وأدوارهــــا الجديــــدة الــــتي فر تهــــا الــــتغيرات     

الاجتماعيــة والااتاــادية والسياســية والعلميــة    

 (.24، م2117مروان الماري، . )والتكنولوجية

تبعهــا يومــن الأســاليب المتبعــة حاليــا  والــتي  

كــاير مــن منظمــات ومؤسســات المجتمــع هــو    

أســـلو  المشـــورة المهنيـــة والاســـتعانة بـــالخبراء  

ــس،   ــارين المتينااـــين كـــل في مجالـ والمستشـ

قد عرف الناس من  القِدم استشارة الطبيـب  ف

واستشـــارة رجـــا  الـــدين واوكمـــاء، وعلـــى 

ــة    الأخــا فــان بــرو  المستشــار اةداري كهوي

دياــة مســتقلة يستشــيرها النــاس هــو ظــاهرة ح 

، بـــل أن مكاتـــب المحاســـبة والمحامـــاة انســـبيً

والهندسة اد اامت لفية طويلة بتلبيـة اواجـة   

إلي الاستشارات اةدارية ضمن نطا  عملياتها 

وأنشـــطتها لعـــدم وجـــود مكاتـــب استشـــارات 

 .إدارية مؤهلة ويو   بها

ومع مطلع الألفية الجديدة نَ ت كاير مـن  

الكتابــات الخا ـــة بالجامعــات نحـــو أهميـــة   
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المستشــــارين في هيكليــــة التنظــــيم بو ــــفهم 

ــ    ــتهم  في تحقيـ ــر أهميـ مـــوارد بشـــريس تن اـ

الفاعليــــة الجامعيــــة للمؤسســــة،  ــــا يلفــــت  

ــة     ــة مراجعـ ــبير إلى أهميـ ــكل كـ ــاه بشـ الانتبـ

ارهـا  وإعادة النظر إلى مفهوم الاستشارة باعتب

 اوأيضً ،وحيويا في النظام اةداري مهمًّاعام   

في الجامعــــات ســـــواء كانـــــت حكوميـــــة أو  

ــن     ــيء مــ ــوبس  ــ ــوم يشــ ــ ا المفهــ ــة، وهــ خا ــ

الغمـــوع وعـــدم الوضـــو  بالشـــكل الم ئـــم، 

بــالر م مــن أن المستشــار في كــاير مــن الــدو  

كبر المؤ رين في اتخاذ القرارات أالمتقدمة من 

ــوالتكتيكيــ ةســياتيجيأة ، فهــو الــ ي اة معً

ــتي     ــات الـ ــيس بالمعلومـ ــرار لـ ــاحب القـ ــد  ـ يمـ

تساعده على اتخاذ القرار المناسب ف سب بـل  

ــة مــن خطــ      ويعــرع عليــس منظومــة متكامل

العمــــل والخيــــارات المينتلفــــة مــــع احتمالاتهــــا 

إلى  د أفعالهــا، ويقــوم بــ لك وهــو مســتند وردو

ــاس      ــات وايـ ــن المعلومـ ــة مـ ــة ومتينـ ــدة اويـ ااعـ

ــ ــات، ور ـ ــان  الالاهـ ــع، إذا  فـ ــ  للوااـ د دايـ

وظيفــة الاستشــاري كمتاــل إداري ضـــرورة    

لابد منها، وعلى الر م من أنها تظـل معطلـة،   

ــل      فهــي تمــارس ولكــن في أضــي  اوــدود، ب

ــر  ــا     ــة وتضــر أكا وتمــارس  بطريقــة خاطت

 . تنفع

ــس   ــة عملـــــــ ــار اةداري منطقـــــــ وللمستشـــــــ

المتينااة، وال ي لا يستطيع  يره القيام بها 

المهن، فقد  يتع ر  عن  يرها من وهي مستقلة

ن أو اأن يحي  بهـا جميع ـً  -مِاالا  -على المدير 
يــتقن جوانبهــا المينتلفــة  ــا ي يــد مــن حاجتــس   

 .إلى استشارة المتينااين

وبر م حاجة المنظمة أو المؤسسة مـن واـت   

إلى آخـــر إلى استشـــارة في مجـــا  متيناـــا    

أن  ابعينس، اد لا يكون مـن المجـدي ااتاـاديً   

ــات    ــات أو المؤسســـــ ــك الجامعـــــ ــم تلـــــ توظـــــ

متينااين في كل فروع المعارف كموظفين 

متفــــر ين لــــديها، ومــــن المنطقــــي الاســــتعانة 

بمستشار متيناا لبعأ الوات في المجالات 

لــو  إذالــتي تنشــأ اواجــة إلى المشــورة فيهــا،     

ــة   ــتطاعت الجامعـــــ ــديها  أاســـــ ــم لـــــ ن توظـــــ

متينااين متفر ين في ا لب المجالات، فقد 

اواجة إلى استشارة متينااين آخرين  تنشأ

وليس  ،على مستوى أعلى من التأهيل والخبرة

 .باةمكــــان تعييــــنهم مــــوظفين بالمؤسســــات   

 (.م2111 دي ، )

وهنــــاا مجموعــــة مــــن اوقــــائ  تتعلــــ      

بضــرورة اســتيندام أســلو  المشــورة المهنيــة في   

ــم    ــرارات في مختلـــــ ــاذ القـــــ ــناعة واتخـــــ  ـــــ

ســارع الجامعــات، ومــن أهــم هــ ه اوقــائ  ت    
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معدلات التغيير، وبوجـس خـاص التغـيير المـدني     

والتكنولــوجي ومــا ييتــب عليــس مــن تغــييرات   

ــية  ــة وسياسـ ــادية واجتماعيـ ــبي . ااتاـ ــد أ ـ فقلـ

الاســتقرار هــو الاســتاناء، في حــين  ــدا التغــيير   

هو القاعدة، ومن  م فلم تعـد الخـبرة المكتسـبة    

ــي الأدا ــفي الماضــ ــناعة  ة الرئيســ ــة  ــ ة في عمليــ

ــرارات ــتيندام    القــ ــروري اســ ــن الضــ ــبي مــ وأ ــ

أسلو  المشـورة المهنيـة وعمـل الدراسـات الوافيـة      

  .لت قي  الأهداف وف  خط  وبرامج محددة

ومن  م  ار انغ   أي منظمة على نفسها 

ــا   مســـــت ي   ــبي علـــــى القـــــائمين عليهـــ وأ ـــ

الاستعانة بالمتينااين لأخـ  المشـورة اسـب    

ها طبيعة الموام ال ي يواجهها لتطـوير خـدمات  

ــة    ــارات مجتمعيـ ــاس اختيـ ــى أسـ ــا علـ وبرامجهـ

ــات    ــار الاهـ ــا مسـ ــ  في اعتبارهـ ــة تأخـ مقبولـ

الـــــتغير المســـــتقبلي في طبيعـــــة مجـــــا  عمـــــل  

كمــا أن اســتيندام أســلو  المشــورة   المنظمــة،

ــن      ــة مـ ــى المنظمـ ــائمين علـ ــن القـ ــة يمكـ المهنيـ

ــد اتخـــاذ      ــتغيرات المينتلفـــة عنـ ــرب  بـــين المـ الـ

واجتيـــا  القـــرارات وإعـــادة ترتيـــب الأولويـــات  

 ا  ؛العقبات التي اد تعيع  يا ة الخط 

ي يــد مــن اــدرة المنظمــة علــى تحقيــ  أهــدافها 

ــة     ــدد عمليـ ــدماتها ولـ ــا وخـ ــوير برامجهـ وتطـ

تحديد الأهداف في إطار الوااع المتغير المحي  

لى رؤى النــــاس للوااــــع  إبالمنظمــــة والتعــــرف  

والمســتقبل والواــوف علــى الاهــات المــواطنين  

فالتنميــة كهــدف محــوري . تغــييروتطلعــاتهم لل

للمؤسســــات والجامعــــات الاجتماعيــــة علــــى    

مختلـــم أنواعهــــا هــــي تنميـــة البشــــر للبشــــر   

وبالبشـر، فاةنســان هــو  ايــة التنميــة والمحــور  

ســـــياتيجياتها إالـــــ ي تـــــدور حولـــــس كـــــل    

ــوسياســتها،  ــا يح  ــى   ق ــة القــدرة عل   للتنمي

التجدد ال اتي ومن  م الاستمرارية، وهنا تقع 

لجامعات  مهمة إ باع الاحتياجات  التي على ا

يعــــبر عنهــــا المجتمــــع، وهــــي تت مــــل هــــ ه      

المسؤولية نيابة عن المجتمع ال ي يمن ها مهمة 

إ ـــباع تلـــك الاحتياجـــات، كمـــا أن المجتمـــع 

يمـــني هـــ ه الجامعـــات الشـــرعية والاـــ حية  

لتقديم ه ه الخـدمات في إطـار المـوارد المتاحـة     

تلــك الاحتياجــات، والميســرة وتوظيفهــا لمقابلــة 

وديناميـــــــة الع اـــــــات داخـــــــل الجامعـــــــات     

الاجتماعيــة تهــدف إلى تحقيــ  مجموعــة مــن     

ــن      ــب مـ ــد تتطلـ ــتي اـ ــية والـ ــائم الأساسـ الوظـ

القائمين على المنظمـة في بعـأ الأحيـان طلـب     

ــ ه    ــام بهـ ــن القيـ ــا مـ ــة لتمكينهـ المشـــورة المهنيـ

الوظـائم، والــتي تتماـل في تقــديم الخــدمات،   

ــات،  ــباع الاحتياجـــ ــك ت   وإ ـــ ــل المشـــ وحـــ

 .والأ مات، والارتقاء بالأداء
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وتحتـــا  الجامعـــات آليـــة متابعـــة مفادهـــا     

الاهتمــام بتطــوير الــبرامج والمشــروعات الــتي      

تقــــوم بتقــــديمها، والارتقــــاء ببنــــاء القــــدرات  

البشـــــرية للمنظمـــــة مـــــن حيـــــث الكفـــــاءة     

ن أعضاء الجامعـات كقـادة   إوالجودة، حيث 

يحتــاجون في بعــأ الموااــم إلى طلــب المشــورة 

المتينااــة لخلــ  القــدرة علــى الرؤيــة وتخيــل   

الأهــداف الــتي يمكــن الو ــو  إليهــا وطــر     

نجا  وتحقي  تلك الأهداف وكيفية توظيـم  إ

واستامار الموارد لخل  الفرص المر وبة، وه ا 

ابعـة  يرتب  باستيندام التقنيات المنظمـة في المت 

والت ليـــل والاســـتنتا ، ووجـــود الـــدعم الفـــ  

ــرف     لى إوالمهــ  بهــدف مســاعدة المنظمــة للتع

ــرص     ــعم والفـ ــواطن الضـ ــوه ومـ ــامن القـ مكـ

ــل     ــ  أفضـ ــكل يحقـ ــتامارها بشـ ــة واسـ المتاحـ

نجــا ات في ضــوء مؤ ــرات النتــائج ومتابعــة اة

ــات وتقو   ــتعانة بالمعلومـــ ــاس بالاســـ ــا، يمتاـــ هـــ

مســتوى  في تعــديل مســاراتها علــى     ةومســاهم 

 .(4)نطا  خدمات المنظمة

ــت   مــن الدراســات حاجــة    كــايرولقــد أ بت

ــدعم العلمــي والفــ  القــائم     الجامعــات إلى  ال

على الاستشارات بهدف إجراء الدراسات التي 

ــد     ــي  وتحديـ ــع المحـ ــم الوااـ ــن فهـ ــا مـ تمكنهـ

ــدعم اــد يأخــ       ــس وهــ ا ال ــات للنهــوع ب أولوي

 : الايغ التالية

شـــــورة في خـــــبراء علميـــــون لتقـــــديم الم -4
 .الموضوعات التي تقيحها المنظمة

ــة    -2 ــة لأعضــاء المنظم عقــد دورات تدريبي
علـــــى تاــــــميم الب ــــــو  والمســــــمو   

 .وتنفي ها وتحليل بياناتها

إعداد أدلة إر ادية نموذجية على مسـتوى   -1
المجتمعات المحلية الـتي تعمـل مـن خ لهـا     

المنظمـــة لتاـــميم المشـــروعات وتنفيـــ ها  

 .وإعداد و ائقهاومتابعتها 

 ـــ -1 ــة للمســــ ــد دورات تدريبيـــــ ولين ؤعقـــــ
بالجامعـــــات علـــــى فنـــــون الاتاـــــا ، 

 . واةاناع، وأساليب التوعية

ــة    -2 ــة ومتينااـ ــة عامـ ــد دورات تدريبيـ عقـ
لتطوير خبرات ومهارات العاملين بالمنظمة 

 :بالتاليوتقديم المشورة فيما يتعل  

  نظــــم اةدارة الجامعيــــة وتيســــير عمــــل

 . المنظمة

    ــارات ــبية ومهــ ــة المحاســ ــد المتابعــ اواعــ

 .الب ث العلمي

     ــرامج ــتوى بـ ــى مسـ ــي  علـ ــس التنسـ أسـ

  .(م2111وجدي، ) المنظمة
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ولقـــــــد اهتمـــــــت الدراســـــــات في العلـــــــوم 

الاجتماعية عامة، ومهنـة الخدمـة الاجتماعيـة    

ــا يســـمى بب ـــو  الفعـــل أو    ــة بمـ باـــفة خا ـ

  Action Research( الب و  اةجرائية)العمل 
اســة الجامعــات والــتي تهــدف إلى    في إطــار در

تقديم المشورة بهدف إحدا  التغيير وتمكـين  

المنظمــة مــن دراســـة المشــك ت الــتي تعـــاني     

في إطـــار  خطـــوات أساســـية يمكـــن     ،منهـــا

اعتبارهـــا خطـــوات تقـــديم المشـــورة المهنيـــة في  

 : فيما يلي دالمنظمة وهي تت د

لى آراء العاملين بالمنظمة حو  إالتعرف  -4
 .المشورةموام 

لى آراء المســـــــتفيدين مـــــــن إالتعـــــــرف  -2
 . خدمات المنظمة حو  موام المشورة

 .وضع خطة العمل -1
 .  تنفي  الخطة -1

وفي إطــــــار الممارســــــة المهنيــــــة لليندمـــــــة    

الاجتمــاعي أو  الاختاا ــيالاجتماعيــة فــأن 

المستشار عندما يقوم بالخطوات السـابقة فهـو   

 : ما يلي يهدف إلى

  العمليات الخا ة بالمنظمة، التدخل في

ــع   وهـــــــو بـــــــ لك لا يهـــــــدف إلى وضـــــ

ات العليا للمنظمة ولكنس يقدم لسياسا

ــات إلى    ــ ه السياسـ ــة هـ ــورة ليجمـ المشـ

 .وااع فعلي

  ــو  بشـــــكل   يتـــــدخللا ــ  اولـــ لتنفيـــ

وإنمــا يســاعد المنظمــة ويقــدم   ،مبا ــر

جــل الو ـــو  إلى أنســـب  أالمشــورة مـــن  

 .الطر  لكي تحل مشك تها

  لفــرع طريقــة محــددة علــى    لا يهــدف

وإنمـــا يعمـــل علـــى  ،العـــاملين بالمنظمـــة

توضيي الطر  التي يمكن مـن خ لهـا   

ــا  في    إ ــد يســاهم أحيان نجــا  العمــل، وا

 في ر ــد المشـــك ت الـــتي اـــد تظهـــر 

بهــدف التوجيــس وتقــديم     ،أ نــاء العمــل 

 . المشورة لكيفية مواجهتها

  تقـــديم البيانـــات الـــتي تســـاعد الأفـــراد

ــة مــن تحقيــ  أهــداف    واةدارة الجا معي

المنظمة والأهداف الخا ة التي يسعون 

ر ـاد،  ) إليها لأنفسهم والبيتة المحيطـة 

 (.م4111

 :تساؤلات البحث

التســــاؤ    عــــن اةجابــــة  الب ــــث يحــــاو  

مــا دور المستشــارين العــاملين ": الــرئيس التــالي

في الجامعـــــات الســـــعودية في تطـــــوير العمـــــل 

 ". اةداري؟ 
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التســاؤلات  عــنمـن خــ   محاولــة اةجابــة  

 :الفرعية التالية

مـــا أهـــم الخـــدمات واةســـهامات الـــتي  -4

ن يقـــــــــدمها المستشـــــــــار   أيمكـــــــــن 

 للجامعات؟ 

ن أمـــا أهـــم المشـــاكل الـــتي يمكـــن      -2

 يكون للمستشار دور في حلها؟

ما أهم الأساليب المهنيـة في الاستشـارة    -1

لتطــــــوير العمــــــل اةداري والجــــــامعي 

 ديمي بالجامعات؟والأكا

 ما أهم العوامل لفشل الاستشارات؟ -1
ن أمــــا أهــــم الموضــــوعات الــــتي لا بــــد  -2

 تتوافر في المستشار لدى الجامعات؟

 :أهداف البحث

 :الأهداف فيما يليتتمال 

لى دور إالتعــرف  :الهــدف العــام للب ــث -أ
المستشــارين العــاملين في الجامعــات الســعودية  

 .في تطوير العمل اةداري

تت ـدد أهـداف    :الأهـداف التفاـيلية   - 
 : الب ث في تحديد أهم

الخدمات واةسهامات التي يمكن إن  -4 

 .يقدمها المستشار للجامعات

ن يكـــون أالــتي يمكــن    المشــك ت  -2 
 .للمستشار دور في حلها

الأساليب المهنية في الاستشارة لتطوير  -1 

العمل اةداري والجامعي والأكـاديمي  

 .بالجامعات

 .فشل الاستشاراتعوامل  -1 
ن تتـــوافر في أبـــد الموضـــوعات الـــتي لا -2 
 .المستشار لدى الجامعات

 :البحث أهمية

دور أهميــــــــــة إن : الأهميــــــــــة النظريــــــــــة

المستشــارين العــاملين في الجامعــات الســعودية  

في الواــت اوــالي،   في تطــوير العمــل اةداري 

مـة هـ ا الـدور    ءعلـى م   ةعتمد باورة كبيرت

 .لاحتياجات الجامعة
مــا تؤكــده أدبيــات الدراســات الســابقة،     

دور المستشــارين العــاملين وهــي أهميــة تحديــد 

تطوير أنـواع العمـل   في  في الجامعات السعودية

 المينتلفـة، واعتبارهـا اطـب الرحـى في     اةداري

في إنجـــا   اعمليــة التينطــي ، وعـــام   رئيسً ــ  

 .العمل اةداري
ــة وتكمــن  ــاملين في  أهمي دور المستشــارين الع

الاحتياجــات  إلىفي التعــرف الجامعــات الســعودية 

 ا يـؤدي إلى  والكشم عنها؛ اةدارية الجامعية 

الجامعات السعودية في تطـوير العمـل    يادة فعالية 

 .وتحقي  أهدفها اةداري
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ــة  ــة التطبيقي تظهــر أهميــة الب ــث  : الأهمي

يم مرحلتـــس الـــتي تتماـــل بـــالتعل    فيالتطبيقيـــة 

 اوعناــرً ارئيسًــ ارًالجــامعي الــ ي يعــد ماــد 

مهما  من مقومات التنمية الااتاـادية الشـاملة   

مــن خــ   مخرجاتــس الــتي تــ ود بهــا المجتمــع، 

والـــتي تعـــد مـــدخ ت مهمـــة لرفـــع المســـتوى      

القومي العام في مختلم المجـالات الااتاـادية   

 .والاجتماعية والاقافية والفكرية

ــدً    ــث تأكيـ ــ ا الب ـ ــد هـ ــا يعـ ــ اكمـ دور لـ

الجامعة بو فها المؤسسـة الرائـدة في المجتمـع    

ــتغيرات   لمواجهـــــة الت ـــــديات الكـــــبيرة، والمـــ

 .المفاجتة التي سي ملها مستقبل الغد
دور المستشـارين العـاملين   كما تعد دراسة 

في الجامعـــــات الســـــعودية في تطـــــوير العمـــــل 

الخطوة الأساسية ةجـراء أي تغـيير أو    اةداري

ــديث في ــوير أو تحـ ــام  تطـ ــل اةدارينظـ ، العمـ

ــة التعلـــــيملـــــو ارة  ارئيسًـــــ اوماـــــدرً ، لمعرفـــ

 العمـل اةداري الفجوات والتغيرات التي تعـيي  

كمـــــا توضـــــي أمامنـــــا وأمـــــام    الجـــــامعي، 

العمـــل المســـؤولين المشـــك ت الـــتي يواجههـــا 

الجــــــامعي في جامعـــــــات المملكـــــــة    اةداري

ــل إلى     ــة التو ــ ــعودية وإمكانيــ ــة الســ العربيــ

تائج التي يمكـن اةفـادة منهـا    مجموعة من الن

علــى المســتوى الــوط    العمــل اةداريلتطــوير 

 .المحلي، وعلى المستوى القومي العربي
يمكــــن أن تفيــــد نتــــائج هــــ ا الب ــــث     و

ــس     ــيم الجــامعي، مــن إدارت المســؤولين عــن التعل

ــة   العليـــا امتـــدادا  إلى عمـــداء كليـــات الجامعـ

ورؤســـاء الأاســـام المينتلفـــة، وأعضـــاء هيتـــة     

يس، مــرورا  برؤســاء ونــوا  الجامعــات    التــدر

 .اةداريين منهم والأكاديميين
واــد يكــون هــ ا الب ــث منطلقــا  أساســيا  

لكاير من الدراسات والب و  ال حقـة حـو    

ــوع  ــاملين في  موضـــــــ ــارين العـــــــ دور المستشـــــــ

 الجامعــات الســعودية في تطــوير العمــل اةداري

ومــا اــد يقدمــس الب ــث أيضــا  مــن معلومــات       

 .ة إلى المعرفة في ه ا المجا إضافية جديد

 :البحث منهجية

  ،المنهج الو ـفي المسـ ي   الب ثاتبع ه ا 

الب ــو  الــتي "الــ ي يعــرف بأنــس يســتيندم في  

تستهدف و م سمات أو آراء أو الاهـات أو  

ســلوكيات عينــات مــن الأفــراد  الــة لمجتمــع  

ــا ــى   ، مـ ــي علـ ــة المسـ ــيم نتيجـ ــمي بتعمـ ــا يسـ بمـ

ولكـن علـى    .س بت منس العينـة  المجتمع ال ي

دورا   يــــؤدي الــــر م مــــن أن مــــنهج الو ــــم     

دورا  تفسـيريا    يؤديإلا أنس يمكن أن ، و فيا 

. بشــــر  الأحــــدا  أو الظــــواهر الــــتي تــــدرس 
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ويستيندم أيضا  في الدراسات التجريبية و ـبس  

عنـــدما نســـأ  عينـــة مـــن اةفـــراد ، التجريبيـــة

نـة  ونسـأ  عي ، لا  ماا ا   ـيا ة لريبيـة  اسؤ

. لا  ماـا ا  بطريقـة  ـير لريبيـة    امشـابهة سـؤ  

ويســتيندم مــنهج المســي عــ وة علــى ذلــك في      

الجمــا ، ". )اختبــار مــتغيرات  ــديدة التعقيــد  

 (.411 -411، م4111
 :المصطلحات والمفاهيم

ــ ي    ــو الشــــينا الــ المشــــك ت  يــــدرسهــ

. اةداريــة في المنظمـــات، ويقــدم اولـــو  المناســـبة  

ويطلــ  عليــس اســم المستشــار أو المستشــار اةداري   

(Management consultant)( . ،2144محمد.) 

: يعـــــرف التطـــــوير ا ـــــط حا  بأنـــــس هـــــو

الت سين و ولا  إلى تحقي  الأهـداف المرجـوة   

 . باورة أكار كفاءة

بأنــس  (: 243، 2010 ديلعــامر ان ــ)ويعرفــس 

ــ      ــي يتعل تغــير اســياتيجي وطــابع علمــي وعمل

بالمنظمة ومناخها وما بها من أفراد وجماعـات  

بهدف تحسين اةدارة الجامعية ل يادة كفـاءة  

ــودة    ــأعلى جــــ ــداف بــــ ــو  لبهــــ الأداء للو ــــ

 (.2142عبد ربس، : )في.  كنس

 :النظري والدراسات السابقة الإطار

ــهد ــا  يشـ ــة في العـ ــيرة الآونـ ــيرات الأخـ  تغـ

المجــــــالات  جميــــــع في متســــــارعة وتطــــــورات

ــادية ــة الااتاــــ ــة والاجتماعيــــ  والتكنولوجيــــ

ــة، ــد والتعليميـ ــت واـ ــك انعكسـ ــتغيرات تلـ  الـ

 الجامعات في اةداري طبيعة العمل على نفسها

 الســعي اســتوجب  ــا التعليميــة، والمؤسســات

ــى المســتوى  لمنافســةإلى ا ــي عل  واةاليمــي المحل

 أدى وبدوره مرك ها، على لل فاظ والدولي
دور المستشـارين في تطـوير    ظهـور وتفعيـل   إلى
 يهــــتم والــــ ي المؤسســــات في العمــــل اةداري

وإتقانس  العمل طبيعة إلى العاملين رؤية بتغيير
 كـل  في الجـودة  تحقيـ   إلى اسـعيً  ولويـده، 
 إلى الو ــــو  أجــــل مــــن والعمليــــات المراحــــل

 .العالية والجودة بالتمي  مخرجات تتام
ــت ولقـــد ــدو  كانـ ــة الـ ــبااة المتقدمـ  في سـ

ــاليب عـــــن ااهـــــا ــة الأســـ ــة اةداريـــ  الكفيلـــ

ــين ــة  بت ســ ــاءة وفاعليــ ــا، وفي كفــ  منظماتهــ

ــا ــاذ  تطبيقهــ ــادا للنمــ ــتي والمبــ ــا الــ  يطرحهــ

ــعيًا الجوانـــــب في المهتمـــــون  وراء اةداريـــــة ســـ

ــ  ــتامار تحقيـ ــل الاسـ ــوارد الأماـ ــة، للمـ  المتاحـ

 المستشـار اةداري تفعيـل دور   بـدايات  وكانت
 تفعيل ه ا الدور وكان وأمريكا، اليابان في

 الاـناعي،  القطـاع  علـى  البدايـة  في مقتارا 
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ــا ــبي أمــ ــان الآن فأ ــ ــس باةمكــ ــى تفعيلــ  علــ

 سـعت  واد أيضا ، الخدمات اطاع مؤسسات
 من ل ستفادة الخدماتية باستمرار الجامعات
 .المجا  ه ا في الاناعي القطاع لربة
 بمـا  اودياـة  المؤسسـات  أداء تحسـين  ويلقـى 
عالميــا  في  اهتمامــا  التعليميــة، المؤسســات فيهــا
 أي اـدرة  أن ذلك إلى العا ، يضاف دو  جميع
اويويــة،  وبرامجــس مؤسســاتس إدارة علــى مجتمــع

بعدالــة  وإنمــا وكفــاءة، بفاعليــة فقــ  لــيس
 تميـ   الـتي  الخاـائا  أهـم  من تعتبر وابتكار،
 أبــر  ومــن المجتمعــات، مــن  ــيره مجتمــع عــن أي

 مـــا ومؤسســـاتها، المتقدمـــة  يـــ ات المجتمعـــات

 وما طااات، أو ادرات من في مؤسساتها فرايتو
ــراد يمتلكــس ــا الأف ــارات،  فيه ــن مه  وخا ــة م
 .(12، م2111الخطيب، )المهارات اةدارية 
 في البشـــــرية  القـــــوى إدارة تعتـــــبر كمـــــا

 وتفعيل تنشي  في كبيرة أولوية ذات المؤسسة

ــار اةداري، ــو نإ إذ المستشــــ ــارات فراتــــ  المهــــ

ــاءات ــرية والكفــ ــدريبها البشــ ــا وتــ  وتطويرهــ

ــا ــن وتحفي هـ ــائ   مـ ــم الركـ ــتي أهـ ــ  الـ  تحقـ

 النجـا   تحقيـ   أن كما أهدافها، للمؤسسة
 والعنايـة  تكـريس الاهتمـام   يسـتدعي  الهادف
 والتعيين الاختيار بعملية ابدءً بالأفراد ال  مة
ــيم ــرامج الأداء وتقيـــ ــوير وبـــ ــدريب والتطـــ  التـــ

 الفـرو   ة بـات  والسـعي  الت فيـ   وأسـاليب 
 والتعاون وإظهار والمشاركة العمل في ال اتية
 المسـتمر  الت سن تحقي  لغرع العمل  ورة
 .(11، م2112حمود، ) الأداء في
 الجامعة تقم التعليمية المؤسسات بين ومن

ــع في ــي خــــاص، مواــ الكــــوادر   ــــانعة فهــ

 وهـي  وتقودهـا،  للتنميـة تخط   التي الوطنية
 القومي الاستشاري والمكتب المفكر، العقل
 الخـبرات  تقـديم  في بلـده  علـى  لا يبينـل  الـ ي 
 مختلـم  في العمـل  وتوجيـس  وحـل المشـك ت  
 تـاري   في الجامعـات  ولقد كانت القطاعات،
 مركـ   الب د كاير من في  الت وما اةنسانية

 مـدن،  حولـس  أنشـتت  اكانت مركـ ً  بل إ عاع

 كـان  هنـا  مـن  مؤسسـات،  لخدمتـس  وتكونت
 المسـتمر  الجامعـات بـالتطوير   تعهـد  الـ  م  مـن 
ــى واوــرص ــ  عل  الجــودة مــن مســتويات تحقي

 الوفــــاء وتضــــمن لهــــا الشــــعو  عنهــــا ىترضــــ

 الجامعــــة أنشـــتت  أجلــــها مـــن  الــــتي بالرســـالة 

 .(121، م2112 وآخرون، طعيمة)
 تقـدمها  الـتي  الخـدمات  نجـا   فـان  لـ لك 
المجتمـع   وخدمـة  التدريس خدمة من الجامعة
ــة ــي الب ـــث وخدمـ ــى يتواـــم العلمـ ــودة علـ  جـ

ــدمات ــة الخـــ ــارية  اةداريـــ ــة والاستشـــ  المعاونـــ

 .(411، م2112والربيعي،  البهوا ي)
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 المستشــــارين العــــاملين وتقــــع علــــى عــــات 

 تطـوير العمـل اةداري،   مسؤولية المسـاهمة في 
العمـــل الجـــامعي واة ـــراف    فميكانيكيـــة

 تمر والأنظمة والتعليمات نينالقوا على تطبي 
وتقديم  اةجراءات تسهيل وعليهم خ لهم من
 الآمـن  وتوفير الجـو  العقبات الخدمات وتدليل
 التـدريس  هيتـة  أعضـاء  يتفرس ايث المطمتن
 وخدمـة للمجتمـع،   اتدريسا  وااً المنتج للعمل
 العمــــــل اــــــادة يُينتــــــار أن يســــــتدعي وهــــــ ا

بالاعتبـار   الأخـ   مـع  الجامعـة  في الأكاديمي
 والعلميـــــة والقياديـــــة المكونـــــات الشيناـــــية

 بـين  الأكـاديمي  والتميـ   والاحـيام  والنضـج 
ــى  ــم، وحتـ ــل  م ئهـ الهيكـــل اةداري  يكتمـ

 رؤسـاء  يكـون  أن يجـب  اليبويـة  للمؤسسات
ــدات ــاندة  الوحـــــ ــة المســـــ ــة اةداريـــــ  كالماليـــــ

 و ؤون والقبو  والتسجيل واللوا م والخدمات

 ال ين الأ يناص من العاملين و ؤون الط  
المؤسسـات   إدارة في عاليا وتأهي   تدريبًا تلقوا

 .(422، م2112وآخرون،  الخطيب) اليبوية
 التعليميـة  المؤسسـات  نجـا   أن نجـد  سـب    ا

 اةدارية الـتي  الخدمات جودة مستوى على يعتمد
 تحقيـــ  إلى يـــؤدي  ـــا إدارة المؤسســـة تقـــدمها

ــدافها ــاءة أهــ ــة بكفــ ــكل وفاعليــ ــؤ ر بشــ  في يــ

 يقـع  ومـن هنـا   ونتاجها، مخرجاتها جودة مستوى

 تهيتـة وتـوفير   التعليميـة  المؤسسـات  ه ه عات  على

 الجـودة  مـن  عالية بمستويات التعليمية الخدمات
ــا   ــام بالأاـ ــة والقيـ ــة العلميـ ــع ولا وخدمـ  المجتمـ

 للو ـو   المستشـار اةداري  تبـاع اب إلا ذلـك  يتـأتى 
 .من الأداء عاٍ  مستوى إلى
 العالميـة،  والتطـورات  الـتغيرات  مع اولاوبً
مل وظـا    اهتمامـا   السـعودي  التعلـيم   هد فقد
 حاجــــات المســـتويات لمواكبــــة  مختلــــم علـــى 

 الكـوادر  إعـداد  خـ    مـن  وأفراده، المجتمع
 والاقافيـة  والعلميـة  الفنيـة  والطااات البشـرية 
 .واةداري الأكاديمي في الجانب والمهنية،

ــبر  ــان تعتـ ــة في أي مكـ ــدة  إن الجامعـ الوحـ

الــتي يــتم فيهــا التطــوير والتغــيير فهــي الميــدان   

 تلــ ي نضــمن أن تتفاعــل فيــس كــل المــدخ   ا

بناءً على خطة  املة لت سين الأداء الجـامعي  

يتعـاظم   تحيث يحد  تآ ر بين كـل المـدخ   

في إحدا  التغيير المنشود  تتأ ير ه ه المدخ 

بفضل ما يحد ـس مـن تـآ ر مـن اـوة مضـافة في       

 .جهود اة   

تأكيـد مبـدأ التعامـل مـع     ك لك يمكـن  

الجامعة كوحدة للت ليل والتقويم ويمال ه ا 

المبــدأ سمـــة بـــار ة لمـــدخل اة ـــ   التعليمـــي  

المتمرك  حو  الجامعة مـن خـ   نظرتـس إلى    

لم عن  يرها كل جامعة على أنها وحدة تخت
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ــا     ــة منه ــات المجــاورة لهــا أو القريب . مــن الجامع

ومن  م فـان أولويـات التطـوير في كـل جامعـة      

اد تختلم عن أولويات التطوير في  يرهـا مـن   

وينتج عن ذلك اخت ف في خطـ    ،الجامعات

ــوير ــل   . التطـ ــبي كـ ــاس تاـ ــ ا الأسـ ــى هـ وعلـ

 هــي ولة عــن تطــوير ذاتهــا وهــ ه  ؤجامعــة مس ــ

ــية   ــ ة الأساســ ــدخل  الركيــ ــ ا المــ ــل هــ لتفعيــ

والمعيــار الأكاــر أهميــة لل كــم علــى مــدى      

كفاءة المشاركين فيمـا تخططـس وتنفـ ه مـن     

أنشطة تطويرية وعلى فهمس وتطبيقس وتقويمـس  

 .وتقديم التغ ية الراجعة

 ــا ســب  يتضــي أن الجامعــة هــي الوحــدة  

. طوير والجـودة المنوط بها التغيير والتعديل والت

يقوم به ه العملية هو  مًامه اإلا أن هناا جهاً 

ــة  الجهــــا  اةداري المتماــــل في اةدارة الجامعيــ

 .الجامعية

ولكي يكون هناا جودة في نظام التعليم 

ــة     ــود إدارة جامعيــ ــن وجــ ــد مــ ــامعي  لا بــ الجــ

متطلعة وراسينة في نظام الجودة لكي تاـبي  

ــادة الجــودة     ــ ة تســتطيع اي ــة متمي إدارة جامعي

 .الكلية والاعتماد الأكاديمي

 :التطوير الإداري في الجامعات
ــام    ــوير اةداري المهــــــ ــولى إدارة التطــــــ تتــــــ

 :(2)التالية

ااــــــيا  الهيكــــــل التنظيمــــــي ةدارة    -4

التطـــوير اةداري ووحـــداتها الفرعيـــة، 

وتنظيم أعمالها في ضوء الأمر السـامي  

م وتـــــاري  /7/44111الكـــــريم راـــــم 

هـ، وارار اللجنـة العليـا   24/12/4141

بتــــاري    412راــــم  للإ ــــ   اةداري  

هــــــ، ونظـــــام مجلـــــس   42/12/4141

ــس    ــات ولوائ ــ ــالي الجامعــ ــيم العــ التعلــ

 .التنفي ية
دراســة وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة  -2

للإداريين والفنـيين وسـائر العـاملين في    

الجامعة بالتعاون والتنسي  مع الجهات 

 .ذات الاختااص
ااـــــيا  الخطـــــ  والـــــبرامج ال  مـــــة   -1

لعــاملين في الجامعــة لتــدريب وابتعــا  ا

في مختلم المجالات، في ضوء الأنظمة 

واللـــــــوائي والاحتياجـــــــات التدريبيـــــــة 

الفعليــــــة، بالتعــــــاون والتنســــــي  مــــــع 

 .الجهات ذات الاختااص
العمــل علــى متابعــة تنفيــ  تلــك الــبرامج  -1

 .ارارهاإبعد 
ة ا ـإعداد بـرامج تدريبيـة طموحـة وخ     -2

ــداد     ــدريب ةعـ ــة بالتـ ــد عنايـ ــبر  م يـ تـ

اءات الجامعـــة وفـــ  الاحتياجـــات كفـــ
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الجامعية مواكبة للتطوير التق ، مع 

ــير    ــن ســ ــة عــ ــارير الدوريــ ــداد التقــ إعــ

 .التدريب، ورفعها لجهات الاختااص
تقنين وتطوير اةجراءات ال  مـة فيمـا    -2

ــاملين   ــية للعــ ــات الدراســ ــ  بالبعاــ يتعلــ

 .اةداريين والفنيين بالجامعة
ــائر   -7 ــع ســ ــي  مــ ــات التنســ ــديث آليــ  تحــ

الأجهــــ ة اةداريــــة المعنيــــة بالتــــدريب    

 .والابتعا 
إجــراء الدراســات التنظيميــة للجامعــة،  -1

وتحديث الأدلة التنظيمية كلما تطلب 

 .الأمر ذلك
تطـــوير ومتابعـــة اللـــوائي التنظيميـــة في   -1

 .العمل، وتقديم الااياحات لتطويرها
ــل اةداري   -41 ــراءات العمــــ ــهيل إجــــ تســــ

الجامعـة، وتاـميم   والمالي والف  في 

وتطوير النماذ  المسـتيندمة في ذلـك،   

 .وتحدياس وإعداد دليل اةجراءات
متابعــــة العنايــــة بالمعــــدات والأجهــــ ة   -44

والأدوات المكتبيـــــــة المســــــــتعملة في  

الجامعة، وإعداد الدراسـات لي ـيد   

ــ ا    ــاذ  اةهـ ــداد نمـ ــتعمالها وإعـ اسـ

المقننــــة لهــــا، وااــــيا  مــــا يناســــب     

ــة   ــراع الجامعــ ــر   أ ــ ــا، والطــ منهــ

 .المناسبة وفظها
وضـــع آليـــات ونمـــاذ  متابعـــة وتقيـــيم  -42

ــة، وإعـــداد    ــاملين في الجامعـ أداء العـ

التقـــارير ال  مـــة بهـــ ا الخاـــوص، 

 .جهات الاختااصإلى ها عورف
إنشاء ااعدة معلومات يتم من خ لهـا   -41

ــة   لميــــــع وتبويــــــب وحفــــــ  كافــــ

ــاعد اةدارة    ــتي تســـــ ــات الـــــ المعلومـــــ

ــة في  ــورة  الجامعيـ ــا باـ ــا لمهامهـ أدائهـ

 .احيافية رااية
ــاذ  اةداريــــة     -41 ــاليب والنمــ ــداد الأســ إعــ

المسهمة في تطـوير العمـل، والاسـتجابة    

ما يسـتجد مـن أعمـا ، تكلـم      لكل

 .بس من ابل إدارة الجامعة

إعداد التقارير الدوريـة والسـنوية عـن     -42

ــة   أنشـــــطتهاوعمـــــل اةدارة الجامعيـــ

 .كافة
اةداري على أن تتولى إدارة  م  در القرار 

 :التطوير اةداري الاختاا ات التالية
 :التدريب والابتعا  للإداريين والفنيين( أ) 

تتضمن واجبات ومسؤوليات إدارة التطوير 

اةداري في مجــا  التــدريب والابتعــا  في مهــام 

 :التالية
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ــة   ( 4 دراســة وتحديــد الاحتياجــات التدريبي

للإداريين والفنيين في الجامعة بالتعـاون  

 .الجامعة المينتلفة والتنسي  مع القطاعات

ــة   ( 2 ــبرامج ال  مـــ ــ  والـــ ــيا  الخطـــ ااـــ

ــة    ــاملين في الجامع ــا  الع ــدريب وابتع لت

في ضوء الأنظمة واللوائي والاحتياجـات  

 .التدريبية الفعلية للجامعة

لبرامج التدريبية بالتعاون مع مـن  تنفي  ا( 1

ــات والوحــــــــدات    ــ هم الكليــــــ تر ــــــ

ــع اةدارة   ــاركة مـــــ ــة للمشـــــ الجامعيـــــ

 .الجامعية كمدربين

أ نـــــاء التـــــدريب في متابعـــــة المتـــــدربين ( 1

وإعداد تقارير دورية عن سير تدريبهم، 

وتلقــي النتــائج وإب  هــا إلى اطاعــاتهم  

 .بالجامعة

 
ــاملة في مفهــــوم      ــة نوعيــــة  ــ ــدا  نقلــ إحــ

التطـــــوير اةداري علـــــى مســـــتوى الجامعـــــات 

ــة واةاليميــة، وتســعى جاهــدة لتكــون      المحلي

منافســـا  في ، معهـــدا  للتطـــوير اةداري المتميـــ 

أعلـــى معـــدلات التميـــ  بـــين معاهـــد التـــدريب  

العالمية؛ حتى تكون المرجعية الأولى في برامج 

ر اةداري التـــــدريب والاستشـــــارات والتطــــــوي  

 .المحيف ضمن منظومة الأعما 

 
تحقيــ  مســتويات عالميــة الأداء في التطــوير 

ــتقبلية، وفي   ــات المسـ ــة التوجهـ اةداري لمواكبـ

ــة    ــد المحليــ ــادات والتقاليــ ــار العــ ــديم . إطــ وتقــ

خــدمات لجميــع اطاعــات الجامعــة المينتلفــة،   

ن طريـ   والقطاعات اوكومية والخا ة، ع

تقــــــــديم دورات تدريبيــــــــة، واستشــــــــارات،   

 .ومقيحات تنموية عالية الأداء

 
 ــنة الأولى ــة : الســــــــــ اةدارة الجامعيــــــــــ

 .اةلكيونية وأمن المعلومات
  ــة ــنة الاانيـ ــاني   :السـ ــم الاـ ــل الاـ تأهيـ

هـ واةدارة 4112لمنسوبي الجامعة للعام 

 .لكيونيةالجامعية اة
 ــة ــة  : الســـنة الاالاـ تأهيـــل منســـوبي الجامعـ

 .هـ4112 ا لي المكاتب الأمامية للعام 
 الرخاـة  )تحقي  بـرامج  : السنة الرابعة

للعـام  ( الدولية لقيادة الوظائم اةداريـة 

 .هـ4111
 ــة تحقيـــــ  التـــــدريب : الســـــنة الخامســـ

ــام   اة ــة للعـ ــوبي الجامعـ ــي لمنسـ لكيونـ

 .هـ4112
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لكيونــــي إدارة التعلــــيم والتــــدريب اة -4
 .بالجامعة
ــبرامج   -2 ــوير الــــ ــ  وتطــــ ــوفير الخطــــ تــــ

التدريبية بالتعاون مـع الأاسـام العلميـة    

ــداف اةدارة   ــ  أهـــ ــا يحقـــ ــة بمـــ المعنيـــ

 .الجامعية
تقديم الدعم المستمر لمنسوبي الجامعـة   -1

ــيم    ــدمات التعلــــ ــن خــــ ــتفادة مــــ ل ســــ

 .لكيونياة والتدريب
دراســة وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة  -1

لمنسوبي الجامعة بالتعاون والتنسي  مع 

 .اطاعات الجامعة
ااـــــيا  الخطـــــ  والـــــبرامج ال  مـــــة   -2

للتدريب وابتعـا  منسـوبي الجامعـة في    

ضــوء الأنظمــة واللــوائي والاحتياجــات    

 .التدريبية الفعلية للجامعة
ــة   -2 ــبرامج التدريبي ــ  ال ــاون مــع   تنفي بالتع

مــــن تر ــــ هم الكليــــات والوحــــدات 

الجامعية للمشاركة مـع أعضـاء هيتـة    

التــــــــدريس و اةداريــــــــين والفنــــــــيين   

 .كمدربين

ــة المتــــدربين   -7 ــاء التــــدريب  في متابعــ أ نــ
وإعداد تقارير دورية عن سـير تـدريبهم   

ــم  ــدار ــــ ــائج وتبل إ ــــ ــاغيالنتــــ إلى  هــــ

 .ةلجامعااطاعات 
 ةلجامعــامتابعــة المبتعــاين مــن منســوبي  -1

ــتهم    ــائجهم ودراســ ــى نتــ ــرف علــ والتعــ

ــة    ــراءات ال  مــ ــة اةجــ ــاذ كافــ واتخــ

ــارير   ــداد تقــ ــية وإعــ ــات الدراســ بالبعاــ

عـــن وضـــع منســـوبي الجامعـــة     ةدوريـــ

 .المبتعاين للداخل والخار 
التنســـي  مـــع جميـــع الأجهـــ ة المعنيـــة      -1

 .اوخارجيً ابالتدريب والابتعا  داخليً
  :الحاجة لمهنة الاستشارات الإدارية

إن برو  المستشار اةداري كهويـة مسـتقلة   

، بل ايستشيرها الناس هو ظاهرة حدياة نسبيً

أن مكاتـب المحاسـبة والمحامـاة والهندسـة اـد      

 اامــــــت لفــــــية طويلــــــة بتلبيــــــة اواجــــــة إلى

الاستشــارات اةداريــة ضــمن نطــا  عملياتهـــا     

وأنشـــطتها لعـــدم وجـــود مكاتـــب استشـــارات 

 .إدارية مؤهلة ويو   بها

وليس هناا من عيب هيكلـي في انضـمام   

نشـــاط الاستشـــارات مـــع  ـــيره مـــن الأنشـــطة   

ــدة،    ــارية واحـ ــة استشـ ــارية في مؤسسـ الاستشـ

ــة   ــار اةداري منطقـ ــي للمستشـ ــريطة أن تبقـ  ـ

 .ي لا يستطيعس  يرهعملس المتيناا وال 
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مهنة الاستشـارات   لقد ت ايدت اواجة إلى

ــارات      ــن ل عتبـ ــن المهـ ــا مـ ــن  يرهـ ــة عـ اةداريـ

 :الآتية

   تطور وتنامي المعرفة اةنسانية، وبالتـالي

تطــــــور وتنــــــامي مجــــــالات التيناــــــا 

اود ال ي يتع ر  والتيناا الداي  إلى

، االمــدير أن يحــي  بهــا جميع ـًـ  ىفيــس عل ــ

ــا  ــتقن جوانبهـ ــدت وأن يـ ــة، فت ايـ المينتلفـ

 ىوعل ـ. استشارة المتينااـين  حاجتس إلى

ســبيل الماــا  فــان المــدير المــالي المحــيف   

والمؤهل في أي  ركة لا يستطيع أن يلمّ 

بكل الفروع الدايقة والمتينااة للعمل 

المالي والاستاماري، ويكون من الأ لي 

لــس وللجامعــة أن يســتعين بأهــل الــرأي في 

ــك نا  ــتقن  الأمــور الــتي لا يمل  ــيتها ولا ي

 . تفا يلها

   ويـــرتب  بمـــا ســـب  أن هنـــاا مـــن واـــت

الاستشـارة في   لآخر حاجـة بالجامعـة إلى  

مجــا  متيناــا لا يكــون مــن المجــدي  

ــاديً ــس   اااتاــ ــا فيــ ــم المتيناــ أن أوظّــ

ضـــمن اـــوة العمـــل المتفر ـــة بالجامعـــة،  

 اأنـس لا يمكـن للجامعـة ااتاـاديً     ىبمعن

ــروع    ــل فـ ــين في كـ ــم متينااـ أن توظـ

اةداريـــة كمـــوظفين متفـــر ين المعـــارف 

لــديها، ويكــون مــن المنطقــي الاســتعانة   

بمستشـــار متيناـــا لـــبعأ الواـــت في  

المشـورة   المجالات الـتي تنشـأ اواجـة إلى   

 . فيها لبعأ الوات

 ًالنقطة السابقة فانس حتـى   في اواستطراد

لــو اســتطاعت الجامعــة أن توظــم لــديها  

متينااـــــــــين متفـــــــــر ين في أ لـــــــــب 

 اواجــــــة إلى المجــــــالات، فقــــــد تنشــــــأ

 ىأعل ـ ىمسـتو  ىاستشارة متينااين عل

ــان   مـــن التأهيـــل والخـــبرة لـــيس باةمكـ

 . تعيينهم موظفين بالجامعة

   إن اللجــوء ل ســتعانة بالمستشــار اةداري

 ىتين أخـــريين علـــ يـــالخـــارجي يحقـــ  م

 :جانب كبير من الأهمية

توافر ظروف أفضـل لاسـتق       :الأولى -
بالمقارنــة بــالموظم الــداخلي  الــرأي وحيــاده

ــا     ــارات وماــ ــأ ر باعتبــ ــد يتــ ــ ي اــ والــ

 يناــية، واــد يأخــ ه اومــاس لموضــوع     

سلبياتس، كما اد يتـأ ر بمـوا ين    ىف  ير

والنفــوذ داخـل الجامعــة فـ  تكــون    ىالقـو 

 .ناي تس محايدة

تــوافر ظــروف أفضــل لت قيــ    :الاانيــة - 
للاورة وتوافر هـ ه الرؤيـة    الرؤية الكلية

 ىضمن  روط أخر)الكلية  رط مبدئي 
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لســ مة المشــورة، وذلــك بالمقارنــة  ( بــالطبع

بــالموظم الــداخلي الــ ي اــد ياــعب عليــس   

تحقي  ه ه الرؤية بسبب انغماسس الشـديد  

ــات    ــديد بمعطيـ ــغالس الشـ ــس أو انشـ في إدارتـ

 . وظيفتس

  أيضا  إمكانية  المستشار الخارجييتيي

ــبر وف ــر   أكـ ــع لتشـــكيل فـ ــا  أوسـ ر ـ

ــم    ــتي تضـــــ ــارية والـــــ ــل الاستشـــــ العمـــــ

تخااـــات متعـــددة مرتبطـــة بموضـــوع  

الاستشـارة، وهــو أمــر وإن كــان متاحــا   

أيضــا  بــين المــوظفين الــداخليين، إلا أن    

ظ لا  من خبراتهم وتحي اتهم وتنافسهم 

ــد   ىعلــــ ــراعاتهم اــ ــا  ــ ــور وربمــ الظهــ

عملــهم في الفريــ ،  ــا  ىتــنعكس علــ

 . س مة المشورة في يهدد بالتأ ير

   أن مــا جـــرت   وربمــا لــدر اة ـــارة إلى

ــات    ــس بعـــأ المؤسسـ ومـــن بينهـــا   -عليـ
 مــــن اللجــــوء إلى -المؤسســــات  ىكــــبر

ــراجعين    ــبين والمــــــ ــب المحاســــــ مكاتــــــ

ــن     ــس مـــ ــاجون إليـــ ــا يحتـــ ــائهم مـــ ةعطـــ

ــاطر    ــر مخـ ــد أظهـ ــة اـ ــارات إداريـ استشـ

 ــديدة في الآونــة الأخــيرة بســبب  ــبهة   

للتـأ ير مـن    تعارع الماا  أو الخضوع

 . ورةـاء المشــد إعطــة عنــامعيــاةدارة الج

ــؤخرً    ــ م مـ ــائل اةعـ ــداولت وسـ ــد تـ  اواـ

وواائع متعـددة   يسـتطع فيهـا     ااااً

ــاده  ىالمراجــع أو المــدا  اوفــاظ عل ــ  حي

 ـــ ــس عنـــــدما أعطــ  ىواســـــتق لس ون اهتـــ

مشورتس وأحكامس بشأن الجامعـة الـتي   

 هيك عن احتمالاتيراجع مي انياتها، نا

ــ ــن   ،دالت عـــب المتعمّـ ــر  كـ ــو أمـ وهـ

 .اودو  مع كل المستشارين

إن هناا حاجة مل ة ومت ايدة لوجود مهنة 

المستشــار اةداري المســتقل لضــمان التيناــا 

ــتو ــتق      ىبمســ ــرص الاســ ــادة فــ ــع ول يــ رفيــ

 . والنـ اهة في الرأي

ــارات    ــة الاستشـــ ــأ مشـــــك ت مهنـــ بعـــ

ــة ــارات اةداريـــة     اةداريـ ــس مهنـــة الاستشـ تواجـ

مشــــــك ت متعــــــددة خاو ــــــا  في البيتــــــة 

 :العربية، لعل من أهمها المشك ت التالية

ــدم إدراا المســــ ــ - ــة إلىؤعــــ  ولين لل اجــــ
المستشـــــار اةداري المســـــتقل، وبالتـــــالي 

 ىاليدد في الاستعانة بس، والاكتفـاء عل ـ 

سـبيل الماـا  بمشــورة مراجـع أو المكتــب    

ــروعات   ــدوى المشـــ ــة جـــ حتـــــى في دراســـ

مــر الــ ي ترتــب عليــس  الجديــدة، وهــو الأ

 .خسائر هائلة
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ــة   - ــة حدياـ ــارات اةداريـ ــة الاستشـ لأن مهنـ
نسبيا  فلـم يـتم تنظيمهـا جيـدا ، وبالتـالي      

ــة   دخلتهــــا فتــــات  ــــير مؤهلــــة للممارســ

، فأساءت ه ه ىالاحيافية رفيعة المستو

 عم ئهـا، وإلى  نفسـها، وإلى  الفتات إلى

المهنــــة ذاتهــــا حيــــث ا دادت الشــــكوا 

 .والكفاءة حو  المادااية

أدت الظـــروف الخا ـــة بفقـــر التجـــار   -
ــة إلى  ــة العمليـ ــة في الممارسـ ــر  الناج ـ فقـ

اةمداد بمديرين ناج ين ومتمي ين ذوي 

لار  ناج ة ومتميـ ة يمكـن أن يفيـد    

منها الآخرون في إطار مهنة الاستشارات 

ــة في     ــدرة فائقــــ ــأت نــــ ــة، فنشــــ اةداريــــ

الكــــــوادر الـــــــتي يمكـــــــن أن تتينـــــــ   

داريـة مهنـة لهـا، وهـو مـا      الاستشـارات اة 

 .اأضعم المهنة مجددً

ضــ الة المــوارد البشــرية المغ يــة    بســبب  -
لجـــأت المؤسســـات  -لمهنــة الاستشـــارات  
أســــــات ة الجامعـــــــات   والجامعــــــات إلى 

ــات ة    ــتجا  الأسـ ــورة، واسـ ــون المشـ يطلبـ

وأنشــــأوا المكاتــــب الاستشــــارية لتلبيــــة 

اواجــة المت ايــدة للمشــورة، إلا أن تلــك    

 تعـد في كـاير مـن اوـالات     المكاتب  

اةعــداد المهــ  المحــيف، كمــا   يــتم   

ــدرات   ــوير اــــ ــالات تطــــ في بعــــــأ اوــــ

ومهــارات الأســتاذ الجــامعي لتتوافــ  مــع   

 . متطلبات مهنة الاستشارات اةدارية

ودا ـــة مهنـــة الاستشـــارات اةداريـــة فـــان و -
بعأ عم ئها يتعاملون مع المستشـار كمـا   

التعليمات، وعليـس أن  لو كان موظف ا يتلقى 

يــــــدافع عــــــن مرئيــــــات اةدارة الجامعيــــــة  

وياـــو ها بالشـــكل الفـــ  الســـليم الـــ ي  

ــام  . ي يـــــدها جاذبيـــــة ــة تعـــــ ر ايـــ والنتيجـــ

 .الن و السليم ىالمستشار بعملس عل

 ـــ - ــب عل ــأ   ىترتـ ــابقة أن بعـ ــة السـ النقطـ
" المســـــــتقلين"المستشـــــــارين اةداريـــــــين  

ــتجابوا للضـــغوط الممارســـة علـــيهم،     اسـ

ا اســتق لهم وحــريتهم في الب ــث  ففقــدو

 :والمشورة المحايدة، والنتيجة هي

 ىإهــــــدار المــــــا  الــــــ ي أنفــــــ  علـــ ـــ :أولا 

ــا   تضــم جديــدا ،     الاستشــارة لأنه

بل ربما تكون اد  يفـت اوقيقـة أو   

 .جّملت بعأ القبي القائم

فقــدان فر ــة الــرأي المســتقل الــ ي  : انيــا 

 . اد يفيد المنظمة

ــ ــن    :ا الاًـ ــة عـ ــائر الناجمـ ــالات الخسـ احتمـ

 .أو الدفاع عنس إعطاء رأي فاسد
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ي يد التطـور اوـاد  في النقطـة السـابقة      -
من  عوبة الأمور و ـعوبة الممارسـة أمـام    

المستشار اةداري الجاد والمستقل حقيقة، 

ولة عـــن ؤبـــل اـــد تناـــرف اةدارات المس ـــ

ــاة     ــغوط اويـ ــ داد ضـ ــس، فتـ ــتعانة بـ الاسـ

في إعــادة حســاباتس في  عليــس، وربمــا يبــدأ 

 .اواعد  ارستس وأخ اياتها

التفــو  النســو الواضــي لااتاــاديات   ىأد -
ــدما     ــر تقــ ــدو  الأكاــ ــا  في  -الــ خاو ــ
ت ايــــــد الميــــــل ل ســــــتعانة  إلى -الغــــــر  

بمستشارين إداريين من تلك الدو  وتنـامي  

 الاسـتعداد للاقـة بمشـورتهم والاسـتماع إلى    

ــا    ــبر  ـ ــة أكـ ــك بدرجـ ــل ذلـ ــم، كـ آرائهـ

المستشار اةداري العربي، وهـو   يستمع إلى

مــا خلــ  وضــعا  نفســيا  وااتاــاديا  ســالبا       

ــد    ــاعد بالتأكيـ ــي لا يسـ ــار العربـ للمستشـ

 . إبداعس وتحسّن ادراتس ىعل

وفي تطور مواكب لما سـب  بـدأت تظهـر     -
تحالفـــــــات بـــــــين المستشـــــــار الأجـــــــنو 

مــن الماــدااية  والمستشــار العربــي لم يــد  

والكفاءة في سـو  الاستشـارات، وتتـيي    

ماــل هــ ه الت الفــات م يــة الاســتفادة في 

مهنــة  ىمــن ارتفــاع مســتو   نفســس الواــت

الاستشـــارات في الخـــار  ومـــن كفــــاءة    

المستشار العربـي وسـعة فهمـس للمـتغيرات     

البيتية، إلا أن ه ه الت الفات في الغالب 

تحكمهــا اعتبــارات ااتاــادية بالدرجــة  

، واد لا تتيي النمو المست   لـدور  لأولىا

المستشــــار العربــــي في ع اــــة الت ــــالم 

 .وأيضا في  يا ة الرأي الاستشاري

و ــا  اد المواــم  ــعوبة في تطــور مهنــة  -
الاستشـارات اةداريــة العربيــة أن أســات ة  

ــ ين مارســوها كــأفراد أو    الجامعــات ال

كمكاتــــــــب استشــــــــارية   يتينــــــــ    

داريــة كمهنــة أكاــرهم الاستشــارات اة

ــس ودخلـــس      ــا مســـتقبلس وكيانـ ــرتب  بهـ يـ

ومكانتــــــس في المجتمــــــع، وإنمــــــا ظــــــل 

المكتــب الاستشــاري بالنســبة لكــايرين  

ــب    ــانو  انـ ــافي أو جـ ــل إضـ ــرد عمـ مجـ

العمــل الأ ــلي، بــل تتــدهور المكتــب في 

ــة  بعــــــأ اوــــــالات إلى مجــــــرد وجاهــــ

اجتماعية أو حتى طريقة محيمة لقضاء 

 ىاعد عل ـوكل ذلـك   يس ـ . وات الفراس

  . تطور المهنة أو تقدمها

ــة   - ــة العربيـ ــارات اةداريـ ــة الاستشـ إن مهنـ
لـــيس  ،التنظـــيم والتطـــوير  ااجـــة إلى

فق  مـن أجـل  ـا  المهنـة، وإنمـا مـن       

 . أجل  ا  المجتمع
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يتعين أن تتوافر في المستشار اةداري الفرد 

 :المتطلبات الآتية

 :المتطلبات العلمية

 ــولس علــــ ــ ــة في   ىحاــــ ــهادة جامعيــــ  ــــ

 ـــ  ــلون عل ــل اوا ـ  ىالتيناـــا، ويفضـ

 هادة الماجستير أو الـدكتوراه في أحـد   

 .فروع اةدارة الجامعية
    المنهجية العلمية في كل ما يقوم بـس مـن

 .أعما 

 :متطلبات الخبرة 

  ًفي المجـا    اخبرة عملية ناج ـة خاو  ـ

 .ال ي يتيناا فيس

  يفضل من لس خبرات متعددة في  ارسة

 .المهنة

     ــبرة في ــنوات الخــ ــبر ســ ــن أن تعتــ يمكــ

ــة    ــة موا يـــــ ــالات اةدارة الجامعيـــــ مجـــــ

مـــــن  ى ـــــهادة أعلـــ ــ ىلل اـــــو  علـــ ــ

 . الشهادات الجامعية

 :المتطلبات المهنية  

  إن )الالتــ ام بأخ ايــات المهنــة ومياااهــا

 (.وجد

  التطـــــوير الـــــ اتي المســـــتمر واةحاطـــــة

 . بالتطوير المستمر في المهنة

 :المتطلبات الشيناية والعامة  

 اوة الشيناية والاقة بالنفس. 

  توافر الدافع المستمر للإنجا  والتمي. 

 التشينيا والتاور الشامل  ىالقدرة عل

 .للمواام

 التفكير المنظم والعرع المؤ ر. 

 التينيل والابتكار ىالقدرة عل . 

 توافر مهارات التعامل الفعا  مع الآخرين. 

  ــتقل   ىالقـــدرة علـــ تكـــوين الـــرأي المسـ

 . وإ دار الأحكام السليمة

  :متطلبات بشرية

    أن يتـــــــــوافر في أعضـــــــــاء المكتـــــــــب

( القيـاديين مـنهم   اخاو  ـً)الاستشاري 

ــا في   ــب توافرهــــــــ ــروط الواجــــــــ الشــــــــ

الاستشـــاري الفـــرد، وأن يتـــوافر العـــدد  

 .الكافي منهم

  أن تهيأ فرص اةعداد والتنمية المستمرة

 .لأعضاء المكتب

   أن تطبــ  نظــم الت فيــ  الفعالــة لضــمان

 .حسن الأداء

  :متطلبات تنظيمية

     أن يحســن تنظــيم المؤسســة وفــ  أ ــو

يشاهده  ان نموذجًالتنظيم الفعا  لتكو

 .العم ء ويلمسونس
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      أن تشكل فر  العمـل وفـ  احتياجـات

 .العمل الاستشاري

       أن تطب  نظـم مراابـة الجـودة للتأكـد

 .من مستويات الأداء المهنية

 :متطلبات مهنية

  إن )الالتــ ام بأخ ايــات المهنــة ومياااهــا

 (.وجد

       التطوير الـ اتي المسـتمر بمـا يتوافـ  مـع

 .والمست د ات فى المهنةالمستجدات 

 الالت ام بقواعد اةفاا  والشفافية العامة. 

    التســجيل المهــ  وفــ  القــوانين المنظمــة

 . للعمل

 :الكيان القانوني للمهنة

  نقابـة ، جمعيـة : هناا عدة بدائل منهـا ،

 .مجلس، اتحاد، رابطة

      واد يكـون  ـكل الاتحـاد أو الرابطـة

 .االأفضل ليضم  ارسي المهنة معًهو 

  ـعبة الاستشـارات   "كما يمكن أن تنشأ 

 .ضمن التنظيم الداخلي" اةدارية

   ويكون الهدف الرئيس له ا التجمع هـو

ــة    ــب  ومراابــــ ــة وضــــ ــاء بالمهنــــ الارتقــــ

 . ارستها

المهنـة أو جهـة اةدارة    ىالجهة المشـرفة عل ـ 

 :الجامعية

المهنـة  يكون مـن المناسـب في بدايـة تنظـيم     

أو )الـــو ارة  اأن يتـــولى اة ـــراف عليهـــا إداريًـــ

القائمة بمهام التنمية اةداريـة في البلـد   ( الجهة

 .المع 

يضم الأطراف ذات  ىواد يشكل مجلس أعل

المهنة من الناحية اةداريـة،   ىالع اة للإ راف عل

 . تكون ه ه الأطراف حكومية أو أهليةو

ــتقب    ــع مســ ــن المتواــ ــالات  مــ ــل مجــ أن تقــ

حيــث تاــبي  ،اة ــراف الرسمــي اواجــة إلى

 .تنظيم نفسها بنفسها ىالمهنة اادرة عل

 :القانون المنظم للمهنة

إ ـــدار اـــانون يـــنظم المهنـــة في  نحتـــا  إلى

ــالقوانين    ــس بــ ــد فيــ ــواحي يسي ــ مختلــــم النــ

 .المنظمة للمهن الأخرى، وه ا أمر يسير

 :مستويات التسجيل بالمهنة

     يمكن تاـور عـدة مسـتويات للتسـجيل :

 ( )استشاري  -استشاري تحت التمرين 
ــث)  -( أو  ــان) ( )استشــاري  -( أو  ال
 .(أو أو ) (أ)استشاري 

    كمــا يمكــن ااــيا  مســميات مختلفــة

ــتو  ــل مســ ــاظ بمســــم ىلكــ  ى، والاحتفــ

 .الأعلى فق  ىالاستشاري للمستو
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  أما عن  روط التسجيل بالمستويات المينتلفة

في ور ــة  يمكــن منااشــتها تفاــي   فهــ ه 

 .ضم بعأ ذوي الخبرة بالاستشاراتيعمل 

 :جهة التسجيل

   ــانوني ــان القــ ــون الكيــ ــميس )يكــ سنســ

 (.مؤاتا  اتحاد

 ينظم القانون اواعد التسجيل المينتلفة. 

  :لجنة القيد

    ــم ــد تضــ ــة للقيــ ــاد لجنــ تشــــكل بالاتحــ

 .عنا ر مؤهلة وذات سمعة مو و  بها

 لجنة القيد تمال الجهة الرسمية في. 

   تنظر اللجنة في طلبات القيد في مواعيد

 .محددة

       ــد ــة القي ــرارات لجن ــتظّلم مــن ا يجــو  ال

، وبالتالي تشكل (اةيجابية أو السلبية)

 . لجنة دائمة للبت في التظلمات

  :الأداء المه  ىلجنة الراابة عل

   ــة ترااــــب الأداء ــاد لجنــ تشــــكل بالاتحــ

ئل، المهــ  للمستشــارين بمينتلــم الوســا  

المينـالفين   ىوتواع الج اءات المناسـبة عل ـ 

 . الشطب والتي اد تال إلى

       ،يجـو  الـتظلم مــن اـرارات هـ ه اللجنــة

وبالتـــالي تشـــكل لجنـــة دائمـــة للبـــت في 

 . التظلمات

  :ضواب  الممارسة

   يكـــــون المســـــتهدف في النهايـــــة ااـــــر

 .المسجلين بالاتحاد ى ارسة المهنة عل

    تحفيــ   ىعلــيمكــن في البدايــة الاعتمــاد

ااـر تعاملـهم في    ىالجامعات والأفراد عل ـ

ــع    ىالاستشــارات عل ــ المســجلين فقــ ، وم

الواـــت يـــ داد الـــوعي وتـــ داد القناعـــة وإذ  

 ىذاا تتينــ  إجــراءات ااــر الممارســة عل ــ 

ــرى     ــن الأخـ ــأن المهـ ــأنهم  ـ ــجلين،  ـ المسـ

 .كالطب أو المحاسبة أو المحاماة

  :تسجيل الاستشاري المؤسسي و ارستس

 تســجيل  ىت أ لــب المهــن تقــوم علــمــا  الــ

 .الشينا وليس المؤسسة

   كمـــا أن أ لـــب المهـــن مـــا  الـــت تســـمي

أســـاس  يناـــي  ىبالممارســـة فقـــ  علـــ

ــب   ) ــدس أو المحاســ ــامي أو المهنــ كالمحــ

 (.القانوني

  ومــع ذلــك فــان الالــاه الآن في الأوســاط

ــو الــــتفكير الجــــدي في   الاستشــــارية هــ

ــا   ــاري لم ايــــ ــل الاستشــــ ــة العمــــ مؤسســــ

 .واض ة

  واوقيقــة أن مهنــة الاستشــارات اةداريــة

وجس الخاوص من المهن الـتي تتـيي    ىعل
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المؤسسة بشكل أيسـر وأسـرع، ويحتـا     

 .ه ا لمنااشة أوسع

  :الجوانب الأخرى في تنظيم المهنة

   تفاـيلية   ىلا  ك أن هناا جوانـب أخـر

ــن أن   ــة يمكـــ ــيم المهنـــ ــايرة في تنظـــ كـــ

يتناولهـــا اـــانون تنظيمهـــا حـــا  الت ـــرا  

 .ي بالاه التنظيمالفعل

 ـــ  ــدء عل ــن البـ ــداد  ىويمكـ ــور في إعـ  :الفـ

ــة   ــا  طــوعي لبخ ايــات المهن تعــده " ميا

الـــــرأي وتطرحـــــس   يمجموعـــــة مـــــن ذو 

ــة واةاـــــرار تمهيـــــدً   للـــــدعوة  اللمنااشـــ

 .ل لت ام بس

  :الدراسات السابقة

يعد مجا  دراسة دور المستشارين العـاملين  

في الجامعـــــات الســـــعودية في تطـــــوير العمـــــل 

مــن  -خا ــة الوظيفــة الاستشــارية   -اةداري 
المجالات التي   تح  بتناو  كافٍ من فري  

الب اين في مجا  الدراسات العلمية حيث ب   

فري  الب ث جهدا  واسعا  في مسـي الدراسـات   

بهــ ه الب ــث، أو تلــك    الســابقة ذات الع اــة   

المرتبطــة بــأي ج ئيــة مــن ج ئياتهــا، ولــ لك      

رجع فري  الب ث إلى العديد من أدلة الب و  

  (1)والمؤلفات كما تم مسي الرسـائل الجامعيـة  

ــة     ــة والغربيـ ــات العربيـ ــة الدراسـ ــبين الـ ــد تـ واـ

المتعلقة بموضوع ه ه الب ث وعلى الـر م مـن   

ليها ذلك فان عددا  من الدراسات التي تو ل إ

فريــ  الب ــث كــان لهــا دور في توجيــس مســار   

 . ه ه الب ث

وهنــاا عــدد مــن الدراســات الســابقة الــتي  

تعرضت لدراسة دور المشورة المهنيـة في تطـوير   

نســـــتعرع المنظمـــــات والمؤسســـــات وســـــوف 

 :في ه ا الج ء على الن و التالي بعضها

    عبــــد اوكــــيم احمــــد عبــــد "دراســـة

حيـث أوضـ ت الب ـث     :م2114" الهادي

ــدعم    ــة إلى الــ ــات الأهليــ ــة المؤسســ حاجــ

والمشــــــورة لتفعيــــــل عمليــــــة مشــــــاركة 

المـــواطنين في تنميـــة المجتمـــع في الــــدو     

ــة ــث  ،الناميــ ــاركة  إحيــ ــة المشــ ن عمليــ

ليست ظاهرة متأ لة في حياه الناس ولا 

فان العاملين في  ومن  م ،في بناء المجتمع

ــ ه     ــتم هـ ــون أن تـ ــة لا يتواعـ ــل التنميـ حقـ

لمشــاركة بطريقــس تلقائيــة أو عفويــة مــا  ا

ــة    ــل داخليـ ــدفعها عوامـ ــتامرها وتـ   تسـ

وحواف  خارجيـة وهـ ا يتطلـب اسـتيندام     

 .المشورة للعاملين بتلك المؤسسات

   جـــير جـــون  "ميدانيـــة اـــام بهــا   دراســة "

(Gerre Jones )  ــات ــورا بالولايـ في نيويـ

ــام   ــة عـــــ ــدة الأمريكيـــــ  م،2111المت ـــــ
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ستشــارة وضــع تاــور عــن الاوهــدفت إلى 

كمضــــــــــمون لأنشــــــــــطة الجامعــــــــــات 

و ارســــــتها مــــــن خــــــار  المؤسســــــات    

مـن المؤسسـات   % 14، تبين أن (1)المعا رة

الأمريكيـــــة الـــــتي خضـــــعت للدراســـــة    

تســـــــتعين بالخـــــــدمات الـــــــتي تقـــــــدمها  

ــارية في    ــب الاستشــ ــركات والمكاتــ الشــ

مــــــــن مجمــــــــوع % 41الجامعــــــــات، وأن 

المؤسسات التي خضعت للدراسـة، تعتمـد   

الشـــركات  كـــام   علـــى هـــ هاعتمـــادا  

شـــير الب ـــث يوالمكاتـــب الاستشـــارية، و

إلى أن إابا  المؤسسـات الأمريكيـة علـى    

ــارية    ــدمات الاستشــــ ــن الخــــ ــادة مــــ اةفــــ

الخارجيــة أدى إلى ت ايــد أعــداد العــاملين  

في هــ ا المجــا  مــن  ــير المتينااــين في   

ــوا عــن وظــائفهم    ــ ين تخل الجامعــات، وال

ــوا    ــي يعملــ ــلية لكــ ــاتهم الأ ــ  وتخااــ

، (2)بالاستشــارة الخارجيــة كمستشــارين 

جـدا   واد خلات الب ـث إلى نتـائج مهمـة    

أبر هــا يتعلــ  بضــرورة الاختيــار الاــ يي     

ــع   ــا يتناســـب مـ للمستشـــارين الخـــارجين بمـ

أحجام المؤسسـات واحتياجاتهـا مـع ضـرورة     

العمــل علــى اةفــادة الوظيفيــة مــن اــدرات       

 .(2)المستشارين

النتـائج تـأتي   وفي الاه التأكيد على ه ه 

الـتي تمـت   ( Sam Black" )سـام بـ ا  " دراسـة  

ــ ــا في لنـــــ ــة المت ـــــــدة وعنوانهـــــ : دن بالمملكـــــ

الاعتبـــــــارات الـــــــتي تـــــــدعو إلى الاســـــــتعانة "

واـــد  (7)"بالشـــركات والمكاتـــب الاستشـــارية

ــدعو إلى     ــتي ت ــارات ال ــل الاعتب اســتهدفت تحلي

الاستعانة بالشـركات والمكاتـب الاستشـارية    

ــى إدارات  وتلـــك الـــتي تـــدعو إلى  ــاد علـ الاعتمـ

أن  عــن داخليــة، حيــث كشــفت هــ ه الب ــث 

حجم المؤسسة من ناحيـة وطبيعـة كـل نشـاط     

من أنشطة الجامعـات مـن ناحيـة أخـرى يحـدد      

مـــــدى الاســـــتعانة بالشـــــركات والمكاتـــــب    

ــن    ــورة مـ ــد طلـــب المشـ ــارية، حيـــث يعـ الاستشـ

الخبرات الخارجية مهما  للمؤسسـات الاـغيرة   

وفـر لهـا ااتاــاديا  أن   والمتوسـطة، الـتي مـن الأ   

تعمــل علــى الاســتعانة بالشــركات والمكاتــب  

الاستشارية بشكل كامـل يمتـد مـن المشـورة     

 . إلى التطبي 

وأهميــــة هــــ ه الب ــــث تكمــــن في تأييــــد 

نتائجها لما ادمتس الب ث السـابقة، وذلـك مـن    

ــتعانة بالشـــركات    ــدى الاسـ ــاط مـ خـــ   ارتبـ

والمكاتب الاستشارية اجم المؤسسة وطبيعة 

، وعلـى الـر م  ـا سـب      (1)أنشطة الجامعـات 

ــا      ــث في مجـــ ــات الب ـــ ــة أدبيـــ ــان مراجعـــ فـــ
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الجامعات في الدو  الغربية تكشم أنـس علـى   

الر م من تطور الممارسات التطبيقية للوظيفـة  

الاستشـــارية في مختلـــم المنشـــآت إلا أن هـــ ه  

الممارسات   تل  العناية الب ايـة نفسـها الـتي    

خا ــة الأخــرى  و لقاهــا تطبيقــات الوظــائم ت

 .اةع مية والاتاالية

وإذا كان ه ا هـو وااـع دراسـات الوظيفـة     

الاستشارية في الغر ، فان الدراسات العلميـة  

ــتي تناولــت هــ ا الجانــب في الــدو  العربيــة       ال

ــعودية    ــة الســــ ــة العربيــــ ــة في المملكــــ وخا ــــ

وجمهورية مار العربية لا تختلم كـايرا ، إذ  

هود الب اية تكشم مراجعة فري  الب ث للج

العربية في مجا  الجامعات أن ه ه الجهود   

تفرد تطبيقات الوظيفة الاستشـارية بدراسـات   

ــب هــ ه      ــاو  بعــأ جوان مســتقلة، وإنمــا تم تن

الوظيفة، مال تقديم الناـي والمشـورة لـلإدارة    

العليـــا ومســـاعدة اةدارة الجامعيـــة في دراســـة  

وحل مشـك ت المنشـأة، في إطـار كلـي وفي     

وميـــات ااتضـــتها محاولـــة أ لـــب     ـــكل عم

الدراسات تقديم  ورة عامـة حـو  مـدى ايـام     

إدارات الجامعـــــات بوظائفهـــــا المينتلفـــــة دون   

اليكيــ  علــى مــدى وطبيعــة ايامهــا بوظــائم  

معينة، باةضافة إلى أن تلك الأدبيـات ااتاـر   

لى مــدى وطبيعــة اســتعانة إاهتمامهــا بــالتعرف 

تعـرف  المنشآت بالخبرات الخارجيـة بالسـعي لل  

لى مدى إفـادة المنشـآت مـن هـ ه الخـبرات في      إ

ــ ، و     ــات فقــ ــطة الجامعــ ــي  لأنشــ التينطــ

تتطر  تلك الأدبيات إلى مدى تقـديم الخـبرات   

ــة    ــ  الوظيفــــ ــام الــــــتي تميــــ ــة للمهــــ الخارجيــــ

ــل  ــارية، ماـ ــة   : الاستشـ ــورة الدائمـ ــديم المشـ تقـ

للقيادات العليا للمنظمات بخاوص وضـعيتها  

ــام الاجتماعيـــة والســـواية، دراس ـــ ة الـــرأي العـ

السائد لاه المنظمات، تقديم المشورة ال  مة 

للتعامل مع الأ مات الااتاادية أو اةع مية، 

ــدوات   ــات في المـــــؤتمرات والنـــ ــل المنظمـــ تمايـــ

ووسائل اةع م، وهي الجوانب التي سـيوليها  

 .موضوع الب ث جل اهتمامس

ــتي    ــة الــ ــة العربيــ ــود الب ايــ وتماّلــــت الجهــ

ات الوظيفة الاستشارية في تناولت بعأ تطبيق

ــات مهمـــة جـــرت خـــ   فـــيات  منيـــة       دراسـ

م بدراسـة  4112/هـ 4112متفاوتة، بدأت عام 

الجامعــات في اطــاع " محمــد ســيد عــيان عــن 

تلتهـــا دراســـة سمـــير   (1)"الاســـتامار في ماـــر 

ــا   ــين عـ ــد حسـ ـــ 4144م محمـ ــن 4114/ هـ م عـ

إدارة الجامعــــــات في الأجهــــــ ة اوكوميــــــة "

 م دراسة  دو  ، العربية السعوديةبالمملكة 

م عــــن 4114/ هــــ  4144ني بيلـــي عــــام  بســـيو 

أهــداف ووظــائم الاستشــارات في المؤسســات "
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،  ـــم دراســـة يحيـــى   "(41)الاـــ فية في ماـــر 

ــ م عـــن 4111/ هــــ 4141  أحمـــد عـــام  حسـ

ــا  الماـــرفي ـ        " ــالية  في الجهـ ــة الاتاـ الوظيفـ

دراسة تطبيقيـة مقارنـة علـى عينـة مـن البنـوا       

،  ـــم بعـــد ذلـــك جـــاءت دراســـة  " (44)رفي ماـــ

ــام    ــد عـ ــد جنيـ ــارو  محمـ ــان فـ ـــ 4142حنـ / هـ

تــأ ير الاستشــارات علــى فاعليــة  " م عــن 4112

دراســـة تحليليـــة .. الوظـــائم اةداريـــة للمنشـــأة

ميدانية على عينة من  ركات اطاع الأعما  

، بينما دراسة عبد الله بن محمد "(42)في مار

نشـاطات  " م عن 4117/ هـ 4147آ  تويم عام 

الجامعـــات في المؤسســـات اةســـ مية الدوليـــة 

،  ـم  " (41)العاملة في المملكة العربية السعودية

/ ه ــ4124هباس بن رجاء اوربـي عـام    دراسة

ــة بــــين إدارة الجامعــــات  " م عــــن 2114 الع اــ

واةدارة الجامعيـــــــــة العليـــــــــا بالمؤسســـــــــات    

 (41)اوكوميــة في المملكــة العربيــة الســعودية

دراسـة عبـد الله بـن عبـده اومـدي       ، وأخيرا "

إدارة الع اــات " م عــن 2112/ هـــ 4121عــام 

وأنشـــطتها في المؤسســـات الخا ـــة بالمملكـــة 

 ". (42)العربية السعودية

واـد اسـتهدفت دراســة محمـد سـيد عــيان     

تحديد كيفية تأ ير المتغيرات البيتية على بناء 

وظيفـــة أجهـــ ة الع اـــات بهـــا والاســـياتيجية  

ــت ــا  الـــــتي تســـ ــا ل تاـــــا   ماهيرهـــ عين بهـــ

الخارجية، واد تو لت ه ه الب ـث إلى عـدد   

أن وكالات اةع ن  :من النتائج المهمة أبر ها

مـــن أكاـــر الجهـــات الاستشـــارية الـــتي يـــتم      

،  ـــــم %21الاســــتعانة بهـــــا وكانـــــت بنســـــبة  

ــات    ــراد المتينااــين في الجامع الجهــات والأف

الب ـث   كما كشم ،%2182وكانت بنسبة 

ــتعانة    %2281ن أ ــأت إلى الاســ ــة لجــ ــن العينــ مــ

بخبراء أو مستشارين من خار  المنشأة، وذلـك  

ــي  وتنفيــــ  بــــرامج الجامعــــات و    % 21لتينطــ

ن أةعــداد الكتــب والكتيبــات والنشــرات، و 

ل تاا   ماهير الجامعات المينتلفة، % 4287

لتأهيل وتدريب العاملين الجدد،  ـم  % 4181 م 

ليهــا،  ــم لتنفيــ  المعــارع واة ــراف ع% 4181

ــام،    % 184 ــرأي الع ةعــداد اــو  ودراســات ال

 .لب و  التقويم% 44وأخيرا  

الب ث تطراـت   اومن الواضي أن نتائج ه 

ــة     ــا الوظيفـــ ــتي تؤديهـــ ــام الـــ ــن المهـــ ــدد مـــ لعـــ

ة، الاستشــارية مــن خـــ   الخــبرات الخارجي ـــ  

خا ــة وخلاــت بعــرع جملــة مــن الوظــائم و

الب ــث  ااةع ميـة والاتاــالية، كمـا أن هــ   

عن مدى عمـل الخـبرات    إلى الكشمسع ي  

ــورة    ــدمات المشــ ــديم خــ ــى تقــ ــارية علــ الاستشــ

للإدارات العليا، إضافة إلى عـدم تناولهـا لمـدى    
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ــع    ــ ه الخـــبرات في وضـ ــن هـ ــآت مـ ــادة المنشـ إفـ

ــتغيرات    ــع المـــ ــل مـــ ــة للتعامـــ ــ  ال  مـــ الخطـــ

ة للوظيفـة  الأ مات و يرهـا مـن المهـام الرئيس ـ   و

 .الاستشارية

هبــاس بــن رجــاء اوربــي الــتي   أمــا دراســة

ــين إدارة    ــة بـ ــة الع اـ ــة طبيعـ ــتهدفت معرفـ اسـ

الجامعات واةدارة الجامعية العليا بالمؤسسات 

اوكوميـــة في المملكـــة العربيـــة الســـعودية،  

فقـــد خلاـــت الب ـــث إلى أن اســـتفادة اةدارة 

الجامعيـــة العليـــا مـــن الجامعـــات في الجوانـــب  

مــن   وذلــك %. 2484الاستشــارية جــاءت بنســبة   

منظور مجتمع الجامعات، أما بالنسبة لمنظـور  

اةدارة الجامعيـــة العليـــا لمـــدى اســـتفادتها مـــن  

الجامعات في الجوانب الاستشارية فقد جـاءت  

 %.2181بنسبة 

ــا هــ ه      ــتي خلاــت إليه ــائج ال وتتشــابس النت

الب ــث مــع تلــك النتــائج الــتي تو ــلت إليهــا       

حنــان فــارو  جنيــد في دراســتها الميدانيــة الــتي 

أجرتها على عينة من  ركات اطاع الأعما  

ــة المفهـــــوم      ــدف معرفـــــة طبيعـــ ــر بهـــ في ماـــ

وليات وأنشــــطة ؤالاجتمــــاعي المتكامــــل لمســــ

وأهــداف الجامعــات، والــدور التــأ يري الــ ي     

يمكن أن تقوم بس في المجـا  التنظيمـي لـدعم    

الأنشطة والجهود الاتاالية له ه الشركات، 

لــاه حيــث خلاــت هــ ه الب ــث إلى ت ايــد الا

إلى وضع إدارة الجامعات في ماـاف اةدارات  

الاستشارية والتنفي ية العليا في المنشـأة بنسـبة   

ــان  2181% ــ ا فـ ــاع   % 71، ولـ ــآت اطـ ــن منشـ مـ

ــ  إدارة   ــس إلى ربــــ ــر تتجــــ ــا  في ماــــ الأعمــــ

الجامعات باةدارة الجامعيـة العليـا كمسـتوى    

إ ــرافي، ولعــل في هــ ه النتيجــة مــا يشــير إلى   

دياــة لوظــائم الجامعــات في  تبلــور النظــرة او

المنشآت الماـرية، وعـدم ااتاـار دورهـا علـى      

ــة   ــا مـــن مجـــرد وظيفـ المهـــام التنفي يـــة وتحولهـ

تنفي يــة إلى القيــام بمهــام استشــارية لــلإدارة     

العليـــا، وعلـــى الـــر م مـــن ذلـــك فـــان الب ـــث 

عن تراجع اهتمـام إدارات الجامعـات    يكشم

ــا  بنشـــاط الب ـــو    في منشـــآت اطـــاع الأعمـ

حيـث احتلـت    ،راسات واياس الرأي العاموالد

هـــــ ه المهـــــام المراتـــــب الأخـــــيرة  ـــــا تؤديـــــس 

 .الجامعات في ه ه المنشآت

عبد الله بن محمد آ   ال ي أجراهالب ث و

لى نشــاطات  إإلى التعــرف   وســعى فيــس  تــويم، 

ــ مية     ــات اةسـ ــات في المؤسسـ ــ ة الجامعـ أجهـ

الدولية العاملة في المملكة العربية السـعودية،  

وتنظيماتهـــا ومســـتويات الاتاـــا  بـــالجمهور    

وانواتس،ومســتوى الرضــا الــوظيفي لموظفيهــا، 

وذلــك بهــدف تقــويم الــاه  ارســتها وتقــدير   
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فاعليتهــا في أداء الوظــائم المناطــة بهــا، ومــن   

الب ث أن الوظيفة الاستشارية  ائج ه أبر  نتا

جــــــاءت في المرتبــــــة الأخــــــيرة بــــــين وظــــــائم 

ــات اةســـ مية، حيـــث   الجامعـــات في المؤسسـ

، %2871بلغــت درجــة الموافقــة علــى  ارســتها   

وربمــا يعــود ذلــك إلى أن إدارات الجامعــات في  

المؤسســــات اةســــ مية الــــتي تمــــت دراســــتها 

ــتها إلى النشـــــــــاطات    ــت في  ارســـــــ الهـــــــ

ــر مــن    المســ ــل الشــؤون العامــة، أكا اعدة، ما

الاههــا لممارســة الوظــائم المتينااــة ماــل     

الوظيفــــــة الاستشــــــارية الــــــتي يتطلــــــب مــــــن 

 ارســـيها عمقـــا  في التيناـــا ودرايـــة اويـــة 

بالأســس الفلســفية والعلميــة، وبنــاءً علــى هــ ه 

النتيجـــــة كشـــــفت الب ـــــث أن المؤسســـــات    

اةســـــــــ مية لا تســـــــــتعين بمستشـــــــــارين في 

خار  المؤسسة إلا بنسبة اليلـة،   الجامعات من

ــك     ــى ذل % 4281حيــث بلغــت درجــة الموافقــة عل

ــات     ــام في المؤسسـ ــاه عـ ــود الـ ــ  وجـ ــا يعـ  ـ

ــة في الاســـــتعانة     ــرى اواجـــ ــ مية لا يـــ اةســـ

بمستشارين في الجامعات من خار  المؤسسة، 

واــد بيَّنــت الب ــث أن منطلــ  عــدم  ارســة      

ة الجامعات بهـ ه الأجهـ ة للوظيفـة الاستشـاري    

ــ    ــا لا تحقـــــ ــهرة  " فبنهـــــ ــة والشـــــ " الدعايـــــ

للمؤسســـة، ولا تســـاهم في التعريـــم بهـــا ولا    

تؤدي كـ لك إلى الاتاـا  المـ دو  المتناسـ ،     

ــة      ــم الاــ يي لطبيع ــ  مــع الفه ــا لا يتف وهــو م

 .الوظيفة الاستشارية وأدوارها

وه ا ما أ بتتس دراسة  دو  بسيوني بيلي 

ةداريــة لى الجوانـب ا إالـتي اسـتهدفت التعـر ف    

والتنظيميـــة وأســـاليب  ارســـة الجامعـــات في 

ــويم     ــدف تق المؤسســات الاــ فية في ماــر به

أداء إدارات الجامعـــــات في هـــــ ه المؤسســـــات 

والكشــم عــن المشــك ت الــتي تعيضــها،     

ولعـل أهــم نتــائج الب ــث ذات الع اــة بدراســة  

ــديري      ــد م ــين تأكي ــااأ ب ــ  الب ــث التن فري

لـتي للتهـا   الجامعات في المؤسسات الاـ فية ا 

الب ث على الطبيعـة الاستشـارية والتنفي يـة  في    

ــة   الواـــت نفســـس، وعـــدم تفعيـــل جوانـــب الوظيفـ

الاستشارية في ه ه المؤسسات وفقا  لما كشـفت  

  .عنس الب ث الميدانية

 :إجراءات البحث

 مفاـــــ   و ـــــفا  يتنـــــاو  فريـــــ  الب ـــــث

 وا ـتمل  ،هتنفيـ   فيت اتبع ـ الـتي  للإجـراءات 
ــالتعريـــم علـــى  ــ وو ـــم ،سبمنهجـ  ،سمجتمعـ

، (الاســتبانة) تــسأدا وإعــداد ،تــسعين وتحديــد

ــ ــن دـوالتأكـــ ــداها مـــ ــا،  ـــ ــان و باتهـــ  وبيـــ

ــاليب ،سإجراءاتــــــ  الــــــتي اةحاــــــائية والأســــ
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ــتيندمت ــة اسـ ــائج، في معالجـ ــا النتـ ــي وفيمـ  يلـ

 .اةجراءات له ه و م
 :منهج الب ث: أولا 

 الو ـفي  المـنهج  الب ـث  ه ه في ماستيند
الت ليـل   أ ـكا   أحد يعتبر "ال ي الت ليلي
 أو ظــاهرة  لو ــم  المــنظم  العلمــي  والتفســير

 عـن  وتاـويرها كميـا    محـددة  مشـكلة 
ــع طريـــ  ــات جمـ ــات ومعلومـ ــة بيانـ ــن مقننـ  عـ

 وتحليلـــها  وتاـــنيفها المشـــكلة أو الظـــاهرة

ــة  وإخضــــــاعها ــة الدايقــــ  :عــــــدس)للدراســــ

المستشارين  دور ، للتعرف على(121م،4111

الســـعودية في تطـــوير العـــاملين في الجامعـــات 

 .العمل اةداري

 :مجتمع الب ث:  انيا 

 عينة عشوائية منتألم مجتمع الب ث من 

ــورة بنـــت عبـــد       ــاملين  ـــامعتي الأمـــيرة نـ العـ

للعــــام الدراســــي الــــرحمن، وجامعــــة جــــا ان 

 (.11)عددهم  م، والبالغ4111/4111

 

 % النسبة التكرار 

 %484 4 ذكر

 %1181 17 ناىأ

 %411 11 المجموع

مــن ( 17)أن ( 4)يتضــي مــن الجــدو  راــم   

% 1181أفـراد عينـة الدراســة يمالـون مـا نســبتس     

ــة الدراســة إنــا  وهــم     مــن إجمــالي أفــراد عين

الفتة الأكار من أفـراد عينـة الدراسـة، بينمـا     

ــا نســبتس   ( 4) ــل م مــن إجمــالي  % 484مــنهم يما

 .أفراد عينة الدراسة ذكر

 

 % النسبة التكرار 

 %1182 11 ع  أ

 %2182 11 مت و 

 %281 2 مطل 

 %411 11 المجموع
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مــن ( 11)أن ( 2)يتضــي مــن الجــدو  راــم   

% 2182أفـراد عينـة الدراســة يمالـون مـا نســبتس     

مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة مت وجــون      

وهم الفتـة الأكاـر مـن أفـراد عينـة الدراسـة،       

% 1182يمالـون   ـير متـ وجين   منهم ( 11)بينما 

 مـنهم ( 2)، وراد عينـة الدراسـة  من إجمـالي أف ـ 

من إجمـالي أفـراد عينـة    % 281يمالون  مطلقون

 .الدراسة

 (1)دو  رام الج

المؤهل العلمي تو يع أفراد عينة الدراسة وف  متغير  

 % النسبة التكرار 

 %2181 24 دبلوم

 %2781 21 بكالوريوس

 %181 7 ماجستير

 %484 4 ةدكتورا

 %411 11 المجموع

ــم    ــدو  راـ ــن الجـ ــي مـ ــن ( 21)أن ( 1)يتضـ مـ

مـن  % 2781أفراد عينة الدراسة يمالون ما نسـبتس  

إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة مؤهلــهم العلمــي      

بكالوريوس وهم الفتة الأكاـر مـن أفـراد عينـة     

ــا   ــون  ( 24)الدراســة، بينم ــنهم يمال ــن % 2181م م

عينــة الدراســة مؤهلــهم العلمــي    إجمــالي أفــراد  

ــنهم يمالـــون ( 7)دبلـــوم، و  ــالي % 181مـ مـــن إجمـ

أفراد عينة الدراسـة مؤهلـهم العلمـي ماجسـتير،     

مــن إجمــالي أفــراد  % 287مــنهم يماــل ( 4)مقابــل 

 .ةعينة الدراسة مؤهلس العلمي دكتورا

 (1)جدو  رام 

نة الدراسة وف  متغير الدرجة الوظيفيةتو يع أفراد عي  

 % النسبة التكرار 

 %1181 71 1الى  2من 

 %4781 42 42الى  1من 

 %411 11 المجموع
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مــن ( 71)أن ( 1)يتضــي مــن الجــدو  راــم 

ــون    ــة يمالــ ــة الدراســ ــراد عينــ ــن % 1181أفــ مــ

ــة    ــة مـــن الدرجـ ــة الدراسـ ــالي أفـــراد عينـ إجمـ

الخامسة الى الاامنـة وهـم الفتـة الأكاـر مـن      

منهم يمالون ( 42)أفراد عينة الدراسة، بينما 

ــة  % 4781مـــا نســـبتس  مـــن إجمـــالي أفـــراد عينـ

اانيــــة لى الإالدراســــة مــــن الدرجــــة التاســــعة 

 .عشرة

 (2)دو  رام الج

 تو يع أفراد عينة الدراسة وف  متغير عدد سنوات الخدمة

 % النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %1787 12 سنوات 2ال من أ

 %1181 12 سنوات 41ال من أ

 %4481 41 كارأسنوات ف 41

 %411 11 المجموع

مــن ( 12)أن ( 2)يتضــي مــن الجــدو  راــم   

من إجمالي % 1787أفراد عينة الدراسة يمالون 

اـل  أأفراد عينة الدراسة عدد سنوات خدمتهم 

ــر مــن أفــراد    ســنوات 2مــن  ــة الأكا وهــم الفت

ــا   ــة، بينمــ ــة الدراســ ــون ( 12)عينــ ــنهم يمالــ مــ

من إجمـالي أفـراد عينـة الدراسـة عـدد      % 1181

( 41)، وســنوات 41اــل مــن أســنوات خــدمتهم 

مـــن إجمـــالي % 4481مـــنهم يمالـــون مـــا نســـبتس 

أفراد عينة الدراسة عدد سنوات خـدمتهم مـن   

 .كارأسنوات ف 41

 :الب ث واتأد:  الاا 

مـــــن الأدوات  عـــــددالاطـــــ ع علـــــى بعـــــد 

والمقـــاييس الـــتي يعتمــــد عليهـــا البــــاحاون في    

ــو  ــل    الو ـ ــم وحـ ــة لفهـ ــات المطلوبـ إلى المعلومـ

 أداة الاسـتبانة ان الباحا المشك ت، استيندم

 (.217م،2112:مل م) للدراسة

 :الاستبانة بناء خطوات
 لتشــــمل  الاســــتبانة مجــــالات  تحديــــد -4
المستشــــــارين  دورلــــــ محــــــاور (خمســــــة)

ــعودية في   ــات الســــ ــاملين في الجامعــــ العــــ

 :على اليتيب وهي ،تطوير العمل اةداري
 ــور ــدمات  : الأو  المحــــــــ ــم الخــــــــ أهــــــــ

ــن   ــتي يمكـ ــهامات الـ ــدمها أوالاسـ ن يقـ

 .المستشار للجامعة

 المشك ت التي يمكـن   :الااني المحور
  .ن يكون للمستشار دور في حلهاأ
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 أهم الأساليب  المهنية في  :الاالث المحور
الاستشــــــارة لتطـــــــوير العمـــــــل اةداري  

 .والتنظيمي بالجامعات

 أهـــم العوامـــل المتســـببة  :الرابـــع المحـــور

  .لفشل الاستشارات
 أهــم الموا ــفات الــتي : الخــامس المحــور

 .لابد ان تتوافر في المستشار بالجامعات

 كـل  تحـت  تقع التي العبارات  يا ة -2 
  ــورتها في الاســتبانة وإعــداد مجــا ،

  .الأولية
 

 :تقنين الأداة: رابعا 

 :Validityالاد   -4

ــتبانة    ــد  الاســ ــن  ــ ــد مــ ــد تم التأكــ واــ

 :باستيندام  د  الاتسا  الداخلي

بعـــد التأكـــد مـــن الاـــد  الظـــاهري لأداة      

الدراسـة تم تطبيقهــا ميـدانيا  وعلــى بيانـات العينــة    

ــون لمعرفــــة      ــل الارتبــــاط بيرســ ــا  معامــ تم حســ

ــد  الـــداخلي ل    ســـتبانة حيـــث تم حســـا   الاـ

معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبـارات  

الاســتبانة بالدرجــة الكليــة للم ــور الــ ي تنتمــي   

 :إليس العبارة كما توضي ذلك الجداو  التالية
 (2)الجدو  رام 

 معام ت ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأو  بالدرجة الكلية للم ور

 معامل الارتباط بالمحور رام العبارة معامل الارتباط بالمحور رام العبارة

4 18212** 42 18211** 

2 18211** 41 18212** 

1 18722** 41 18124** 

1 18111** 42 18212** 

2 18211** 42 18722** 

2 18111** 47 18214** 

7 18271** 41 18271** 

1 18272** 41 18221** 

1 18211** 21 18241** 

41 18221** 24 18222** 

44 18271** - - 

 فأال     1814دا  عند مستوى الدلالة ** ي ح  
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 (7)الجدو  رام 

 معام ت ارتباط بيرسون لعبارات المحور الااني بالدرجة الكلية للم ور

 معامل الارتباط بالمحور رام العبارة معامل الارتباط بالمحور رام العبارة

4 18272** 2 18741** 

2 18217** 7 18747** 

1 18741** 1 18272** 

1 18721** 1 18214** 

2 18221** 41 18241** 

 فأال   1814دا  عند مستوى الدلالة ** ي ح  

 

 (1)الجدو  رام 

 معام ت ارتباط بيرسون لعبارات المحور الاالث بالدرجة الكلية للم ور

 معامل الارتباط بالمحور رام العبارة بالمحورمعامل الارتباط  رام العبارة

4 18217** 41 18212** 

2 18211** 44 18221** 

1 18221** 42 18211** 

1 18121** 41 18221** 

2 18224** 41 18211** 

2 18212** 42 18224** 

7 18214** 42 18712** 

1 18212** 47 18217** 

1 18217** 41 18217** 

 فأال   1814دا  عند مستوى الدلالة ** ي ح  
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 (1)الجدو  رام 

 معام ت ارتباط بيرسون لعبارات المحور الرابع بالدرجة الكلية للم ور

 معامل الارتباط بالمحور رام العبارة معامل الارتباط بالمحور رام العبارة

4 18722** 2 18747** 

2 18271** 2 18271** 

1 18712** 7 18221** 

1 18711** 1 18712** 

 فأال   1814دا  عند مستوى الدلالة ** ي ح  

 (41)الجدو  رام     

 معام ت ارتباط بيرسون لعبارات المحور الخامس بالدرجة الكلية للم ور

 معامل الارتباط بالمحور رام العبارة معامل الارتباط بالمحور رام العبارة

4 18741** 2 18711** 

2 18221** 7 18712** 

1 18721** 1 18771** 

1 18214** 1 18721** 

2 18714** - - 

                     فأال     1814دا  عند مستوى الدلالة ** ي ح  

أن اــيم ( 2 – 4)يتضــي مــن الجــدو  راــم    

معامــل ارتبــاط كــل عبــارة مــن العبــارات مــع    

موجبة ودالـة إحاـائيا  عنـد مسـتوي     محاورها 

فأاـــل  ـــا يـــد  علـــى  ـــد   ( 1814)الدلالـــة 

 .اتسااها مع محاورها

 بدرجـة  تتمتـع  الاسـتبانة  أن يؤكد وه ا
 .الداخلي الاتسا  من عالية

 بات  Reliability أداة الب ث: 

 العينـة  أفـراد  على الاستبانة  بات تقدير تم

معادلة )طريقة  باستيندام وذلك الاستط عية
ــا   ــا كرونبـ   (Cronbach's Alpha (α))( ألفـ

للتأكــــد مــــن  بــــات أداة الدراســــة، حيــــث      

يوضي معام ت  بات أداة ( 44)والجدو  رام 

 .الدراسة
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 (44)دو  رام الج

  معامل ألفا كرونبا  لقياس  بات أداة الدراسة

  بات المحور عدد العبارات ستبانةمحاور الا

 181172 24 ن يقدمها المستشار للجامعةأأهم الخدمات والاسهامات التي يمكن 

 181212 41 المشك ت التي يمكن ان يكون للمستشار دور في حلها

أهم الأساليب  المهنية في الاستشارة لتطوير العمل اةداري والتنظيمي 

 بالجامعات
41 181141 

 181241 1 المتسببة لفشل الاستشاراتأهم العوامل 

 181122 1 ن تتوافر في المستشار بالجامعاتأأهم الموا فات التي لابد 

 181111 22 الابات العام

أن معامـــل ( 44)يتضـــي مـــن الجـــدو  راـــم 

وهــ ا ( 181111)الابــات العــام عــا  حيــث بلــغ  

الاستبانة تتمتع بدرجـة عاليـة مـن    يد  على أن 

ــ     ــا في التطبيـ ــاد عليهـ ــن الاعتمـ الابـــات يمكـ

 .الميداني للدراسة

 تطبي ال إجراءات :ا خامس
 :الاستبانة (أ)
و باتهــا  الاســتبانة  ــد  مــن التأكــد بعــد

 اةجـراءات  تم اتبـاع  للتطبي    حيتها ومدى

 :التالية
 جامعة )الجهات المعنية من الموافقة طلب
نورة بنـت عبـد الـرحمن، جامعـة      الأميرة

 في الاســـــتبانة تطبيـــــ  علـــــى (جـــــا ان

 .النهائية  ورتها

 الب ث عينة أفراد على الاستبانة و يعـت 
ــ ــددهم غـالبالـــ ــاملين   (11) عـــ ــن العـــ مـــ

 (.عينة الب ث)بالجامعتين 

 جمعت  الاسـتبانة  يتطب من الانتهاء بعد

 .الب ث عينة أفراد جميع من نسينها
ــ ــاليب: ا سادسـ ــة الأسـ ــائية المعالجـ  اةحاـ

 :الب ث في المستيندمة
لت قي  أهـداف الدراسـة وتحليـل البيانـات     

مــن  اســتيندم بعــأ الــتي تم لميعهــا، فقــد   

الأســــاليب اةحاــــائية المناســــبة باســــتيندام    

ــة   ــائية للعلـــــــوم الاجتماعيـــــ اوـــــــ م اةحاـــــ

Statistical Package for Social Sciences  

 (.SPSS)والتي يرم  لها اختاارا  بالرم  

إلى  وأدخلـت  البيانـات  رمـ ت وذلك بعـد أن  

اواسب الآلي، ولت ديد طو  خ يا المقيـاس  
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المسـتيندم  ( اوـدود الـدنيا والعليـا   )الخماسي  

ــدى  ــاور الدراســـة، تم حســـا  المـ -2)في محـ

،  ــم تقســيمس علــى عــدد خ يــا المقيــاس  (1=4

= 1/2)لل او  على طو  الخلية الا يي أي

 ه القيمـة إلى أاـل   ه ـ أضـيفت بعد ذلـك  ( 1811

أو بدايــــة المقيــــاس وهــــي )ايمــــة في المقيــــاس 

وذلك لت ديـد اوـد الأعلـى    ( الواحد الا يي

ــا      ــة، وهكــ ا أ ــبي طــو  الخ ي لهــ ه الخلي

 :كما يأتي

  (  ير مواف  بشدة)يمال  4811إلى  4من

نحو كل عبـارة بـأخت ف المحـور المـراد     

 .اياسس

  ــن ــل  2821إلى  4814م ــ  )يما (  ــير مواف

خت ف المحـور المـراد   اكل عبـارة ب ـ  نحو

 .اياسس
  مواف  إلى حد )يمال  1811إلى  2824من

ــارة ب ــ ( مــا خت ف المحــور انحــو كــل عب

 .المراد اياسس
  ــل  1821إلى  1814مــن نحــو ( موافــ )يما

خت ف المحــــور المــــراد اكــــل عبــــارة بــــ

 .اياسس
  ( موافـ  بشـدة  )يمال  2811إلى  1824من

المـراد  خت ف المحـور  انحو كل عبـارة ب ـ 

 .اياسس

ــاعي      ــاس الرب ــا المقي ــد طــو  خ ي ولت دي

المستيندم في محـاور  ( اودود الدنيا والعليا)

ــدى  ــا  المـ ــة، تم حسـ ــم (1=4-1)الدراسـ ،  ـ
تقسيمس علـى عـدد خ يـا المقيـاس لل اـو       

(  1872= 1/1)على طو  الخليـة الاـ يي أي  

ه ه القيمـة إلى أاـل ايمـة     أضيفتبعد ذلك 

المقيــاس وهــي الواحــد  أو بدايــة)في المقيــاس 

ــ يي ــى لهــــ ه     ؛(الاــ ــد الأعلــ ــد اوــ لت ديــ

الخلية، وهك ا أ بي طـو  الخ يـا كمـا    

 :يأتي

  نحو كل ( لا يؤ ر)يمال  4872إلى  4من

 .خت ف المحور المراد اياسساعبارة ب

  نحو كـل  ( اليل)يمال  2821إلى  4872من

 .خت ف المحور المراد اياسساعبارة ب
  نحـو  ( متوس )يمال  1822إلى  2824من

خت ف المحــــور المــــراد اكــــل عبــــارة بــــ

 .اياسس
  ــل  1811إلى  1822مــن نحــو ( كــبير)يما

خت ف المحــــور المــــراد اكــــل عبــــارة بــــ

 .اياسس
ــك   ــد ذل ــاييس اة حســبتوبع حاــائية المق

 :التالية

لى إالتكرارات والنسب المتوية للتعرف  -4

الخاـــــائا الشيناـــــية والوظيفيـــــة   
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وتحديـــــــد لأفــــــراد عينــــــة الدراســــــة    

اســــتجابات أفرادهــــا لــــاه عبــــارات    

ــمنها أداة    ــتي تتضـ ــة الـ ــاور الرئيسـ المحـ

 .الدراسة

( المـــرجي)المتوســـ  اوســـابي المـــو ون  -2
"Weighted Mean "لمعرفــــة مــــدى  ؛

ارتفــاع أو اافــاع اســتجابات أفــراد    

الدراسة علـى كـل عبـارة مـن عبـارات      

متغيرات الدراسة الأساسية، مـع العلـم   

ــد في ت  ــس يفي ــارات حســب  بأن رتيــب العب

 . أعلى متوس  حسابي مو ون

لمعرفــــة  ؛" Mean"المتوســــ  اوســــابي  -1

ــاع أو اافـــاع اســـتجابات   مـــدى ارتفـ

أفــراد الدراســة عــن المحــاور الرئيســة     

، مـــع (متوســـ  متوســـطات العبـــارات)

العلـــم بأنـــس يفيــــد في ترتيـــب المحــــاور    

 .حسب أعلى متوس  حسابي
 Standard"الانحراف المعياري  استيندم -1

Deviation"  للتعرف على مدى انحراف
استجابات أفراد الدراسة لكـل عبـارة   

من عبارات متغيرات الدراسة، ولكـل  

ــن    ــة عـــ ــاور الرئيســـ ــن المحـــ ــور مـــ محـــ

وي حــــــ  أن . متوســــــطها اوســــــابي

الانحــراف المعيــاري يوضــي التشــتت في 

استجابات أفـراد عينـة الدراسـة لكـل     

 عبارة مـن عبـارات مـتغيرات الدراسـة،    

ــب المحــاور الرئيســة، فكلمــا     إلى جان

اايبـــت ايمتـــس مـــن الاـــفر تركـــ ت  

الاســــتجابات واافــــأ تشــــتتها بــــين  

 .المقياس

ــن ــ   مـ ــة خـ ــن اةجابـ ــتلة عـ ــة أسـ  الدراسـ

-نتــــــائج أداة الدراســــــة  أبــــــر  واســــــتعراع
 خ   من إليها التو ل تم والتي الاستبانة،
ــل ــرات، تحليــ ــدف الفقــ ــرف بهــ  دور" لىإ التعــ

المستشارين العـاملين في الجامعـات السـعودية    

ــل اةداري ــوير العمــ ــى  والواــــوف"  في تطــ علــ

ــتغيرات ــ ا  مـ ــة، لـ ــت الدراسـ ــات أجريـ  المعالجـ

 طبيــ ت مــن جمعــت للبيانــات الــتي اةحاــائية

كمــــا  ،ميــــدانيا ( الاســــتبانة)الدراســــة  أداة

 أســـتلة وتفســـير تحليـــليتضـــمن هـــ ا الفاـــل 

 ،الدراســـة موضـــ ا  بالجـــداو  الـــتي ت  مهـــا 

وأخـــيرا  عـــرع لأهـــم التو ـــيات والمقيحـــات  

  .التي تو لت إليها الدراسة
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  : 
 :وهو الدراسة في الرئيس السؤا  عن للإجابة
  مــــا أهــــم الخــــدمات : الســــؤا  الأو

ن يقـدمها  أيمكـن  سهامات الـتي  واة

 ؟المستشار للجامعة

ســهامات لى أهــم الخــدمات واة إللتعــرف 

ن يقــدمها المستشــار للجامعــة   أالــتي يمكــن  

ــبت ــة   حســـــ ــب المتويـــــ ــرارات والنســـــ التكـــــ

والمتوسطات اوسابية والانحرافـات المعياريـة   

والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسـة علـى   

ســهامات  عبــارات محــور أهــم الخــدمات واة   

ن يقــدمها المستشــار للجامعــة   أالــتي يمكــن  

ــدو     ــا يوضــــ ها الجــ ــائج كمــ ــاءت النتــ وجــ

 :التالي
 (42)دو  رام الج

 استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أهم الخدمات والاسهامات 

 ن يقدمها المستشار للجامعة مرتبة تنا ليا  حسب متوسطات الموافقةأالتي يمكن 

 العبارة الرام

 التكرار
المتوس   درجة الموافقة

 اوسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 %النسبة 
مواف  

 جدا

 ير  مواف 

 مواف 
   

4 
توفير والبيانات المعاونـة علـى   

 اتخاذ القرارات

 18221 2871 1 21 22 ا
4 

% 7181 2287 181 

2 
تقــــــديم الأنشــــــطة العلميــــــة 

 للوحدات التي يعمل بها

 18224 2871 2 11 21 ا
2 

% 2182 1782 281 

47 
تقـــديم الدراســـات الداعمـــة   

 لتطوير العمل

 18222 2821 1 12 21 ا
1 

% 2281 1181 181 

1 
اث المشـك ت والمعواـات   

 التي تواجس الجامعات

 18227 2824 1 17 11 ا
1 

% 2182 1281 181 

 اكتشاف مناط  الخلل 1
 18211 2811 41 22 22 ا

2 
% 2184 2182 4481 

41 

ــات   ــة انعكاسـ اـــث ودراسـ

التغيرات الداخلية والخارجية 

 في الجامعات

 18277 2812 1 11 11 ا

2 
% 
2287 1184 4182 
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 العبارة الرام

 التكرار
المتوس   درجة الموافقة

 اوسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 %النسبة 
مواف  

 جدا

 ير  مواف 

 مواف 
   

42 
ــة  اة ــين بيتـــ ــهام في تحســـ ســـ

 العمل

 18221 2811 2 17 12 ا
7 

% 2484 1281 281 

44 

تقــديم المشــورة في الخــدمات  

مهـــــارات  التدريبيـــــة لتنميـــــة

 القيادات

 18221 2811 2 17 12 ا

1 
% 
2484 1281 281 

41 

العمــل علــى تطــوير الأنشــطة  

والـــــبرامج الـــــتي تقـــــوم بهـــــا 

 الجامعات

 18214 2812 2 14 12 ا

1 
% 
1787 1282 287 

7 
تقـــديم المعـــارف والمعلومـــات   

 المستجدة للقيادات بالجامعة

 18211 2814 2 12 14 ا
41 

% 1282 1787 287 

2 

تقـــــــــــــــديم المشـــــــــــــــورة في  

المرتبطــة كافــة الموضــوعات 

 بالجامعات

 18212 2811 7 11 12 ا

44 
% 
1787 1181 181 

2 
الســـعي ةيجـــاد اةمكانـــات 

 الداعمة لجهود الجامعات

 18271 2811 1 17 17 ا
42 

% 1281 2181 182 

41 

ــيم   تقـــــديم مقيحـــــات لتنظـــ

ــايا   ــث اضــــ ــات لب ــــ فعاليــــ

 ومشك تها الجامعات

 18242 2811 2 11 11 ا

41 
% 
1181 1181 281 

1 

ــارات   ــاءات و يــــ ــيم لقــــ تنظــــ

ــات بــــــــين   ــة الع اــــــ لتقويــــــ

 الجامعات المحلية واةاليمية

 18711 2817 44 11 11 ا

41 
% 
2181 1782 4282 

24 

ــيم   ــع تنظــ ــاهمة في وضــ المســ

ــتغيرات  إداري يعــــــــــا  الــــــــ

 القائمة ونقاط الضعم

 18212 2812 1 11 12 ا

42 
% 
1181 2181 184 
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 العبارة الرام

 التكرار
المتوس   درجة الموافقة

 اوسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 %النسبة 
مواف  

 جدا

 ير  مواف 

 مواف 
   

41 
ــات    رفــع مســتوى أداء الجامع

 أو تنظيميا  اإداريً

 18212 2812 1 11 12 ا
42 

% 1181 2181 184 

41 

تشــــــــــــــــكيل الأســــــــــــــــس 

ســــــــــياتيجية للتطــــــــــوير اة

 التنظيمي بالجامعة

 18212 2821 7 11 12 ا

47 
% 
1281 2287 181 

42 

ــة   ــديم أو إتاحـــ ــة تقـــ الفر ـــ

ل لتقاء بين الأعضـاء لتبـاد    

 الخبرات

 18221 2821 41 11 12 ا

41 
% 
1181 1181 4481 

1 

ع اــات المنتجــة بــين  تنميــة ال

هم في الجامعـــــــات ونظـــــــرائ 

 الدو  الأخرى

 18211 2827 42 11 12 ا

41 
% 
1181 1282 4182 

42 

ســهام في القيــام بالاعمــا   اة

اةجرائيــــــــة الــــــــتي تــــــــنظم 

 الع اات داخل الجامعات

 18222 2822 41 12 11 ا

21 
% 
1782 2484 4481 

21 
ــيم الوضــــــــــع اةداري   تقيــــــــ

 والأكاديمي للجامعات

 18212 2821 7 21 27 ا
21 

% 1187 2481 181 

 18121 2811 المتوس  العام

من خ   النتائج الموض ة أع ه يتضـي أن  

أفراد عينـة الدراسـة موافقـون علـى الخـدمات      

ن يقدمها المستشـار  أوالاسهامات التي يمكن 

وهـــــو ( 1811مـــــن  2811)للجامعـــــة بمتوســـــ  

متوس  يقع في الفتة الاالاة من فتات المقيـاس  

وهـي الفتـة الـتي    ( 1811إلى  2812مـن  )الا  ـي  

علـــــى أداة ( جـــــدا  موافـــــ )تشـــــير إلى خيـــــار 

 . الدراسة

من خ   النتائج الموض ة أع ه يتضـي أن  

في موافقــة أفــراد عينــة الدراســة   اهنــاا تفاوتًــ
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سـهامات الـتي يمكـن    على أهم الخـدمات واة 

ان يقــدمها المستشــار للجامعــة حيــث تراوحــت   

متوســـطات مـــوافقتهم علـــى أهـــم الخـــدمات      

والاسهامات التي يمكن ان يقدمها المستشـار  

وهــــــي ( 2871إلى  2821)جامعــــــة مــــــا بــــــين لل

الاالاـة مـن   توسطات تقـع في الفتـتين الاانيـة و   م

ــاس ال  ــات المقيـ ــيران إلى   فتـ ــان تشـ ــي واللتـ ا  ـ

علـى أداة الدراسـة  ـا    ( موافـ  جـدا   / مواف )

يوضي التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسـة  

سـهامات الـتي يمكـن    على أهم الخـدمات واة 

لجامعة حيث يتضـي مـن   ن يقدمها المستشار لأ

 االنتائج أن أفراد عينـة الدراسـة موافقـون جـدً    

عشـــــرة مـــــن الخـــــدمات  عربـــــأعلـــــى أهميـــــة 

ن يقدمها المستشـار  أوالاسهامات التي يمكن 

، 4)للجامعــة أبر هــا تتماــل في العبــارات راــم   

والتي تم ترتيبها تنا ليا  حسب ( 1، 1، 47، 2

 :كالتالي اموافقة أفراد عليها جدً

تــــوفير " : وهــــي ، (4)جـــاـءت العبـــاـرة راــــم  -4
ــرارات    ــى اتخــاـذ القـ ــة علـ " والبيانــاـت المعاونـ

بالمرتبة الأولى مـن حيـث موافقـة أفـراد عينـة      

 (.1من  2871)بمتوس   ا،الدراسة عليها جدً
تقـديم  " : وهـي  ،(2)جاءت العبارة رام  -2

الأنشــطة العلميــة للوحــدات الــتي يعمــل 

حيـث موافقـة   بالمرتبـة الاانيـة مـن    " بها 

 اأفــــراد عينــــة الدراســــة عليهــــا جــــدً     

 (.1من  2871)بمتوس  
ــارة راــم   -1 تقــديم " : وهــي ، (47)جــاءت العب

بالمرتبـة  " الدراسات الداعمـة لتطـوير العمـل    

الاالاة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 

 (.1من  2871)بمتوس   ا،عليها جدً
اــث ": وهــي ،(1)جــاءت العبــارة راــم  -1

المشــــك ت والمعواــــات الــــتي تواجــــس  

بالمرتبــة الرابعــة مــن حيــث " الجامعــات 

 اموافقة أفراد عينة الدراسة عليها جـدً 

 (.1من  2811)بمتوس  
اكتشـاف  ": وهي ،(1)جاءت العبارة رام  -2
بالمرتبة الخامسة مـن حيـث   " مناط  الخلل

ــا جــدً     ــة الدراســة عليه ــراد عين ــة أف  اموافق

 (.1من  2812)بمتوس  
كمـــا يتضـــي مـــن النتـــائج أن أفـــراد عينـــة 

ســــبعة مــــن الدراســــة موافقــــون علــــى أهميــــة 

ن يقدمها أسهامات التي يمكن الخدمات واة

أبر ها تتمال في العبارة رام  المستشار للجامعة

والــــــتي تم ترتيبهـــــــا  ( 1، 42، 41، 41، 24)

تنا ليـــا  حســـب موافقـــة أفـــراد عينـــة الدراســـة 

 :عليها كالتالي
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ــاءت  -4 ــم  جـــ ــارة راـــ ــي ،(24)العبـــ : وهـــ
  المساهمة في وضع تنظيم إداري يعا"

ــعم   ــاط الضــ ــة ونقــ ــتغيرات القائمــ " الــ

بالمرتبة الأولى من حيـث موافقـة أفـراد    

 2812)بمتوسـ    ،عينة الدراسـة عليهـا  

 (.1من 
رفــع ": وهــي ،(41)جــاءت العبــارة راــم  -2

ــات إداريًــــ ــ  ــتوى أداء الجامعــــ أو  امســــ

ــا   ــة الاان" تنظيميـ ــن حيـــث  بالمرتبـ ــة مـ يـ

 ،موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا    

 (.1من  2812)بمتوس  
ــم    -1 ــارة راــــ ــاءت العبــــ : وهــــــي ،(41)جــــ
لتطـوير  تشكيل الأسس الاسـياتيجية ل "

بالمرتبــة الاالاــة مــن " التنظيمــي بالجامعــة

ــة    ــة الدراســ ــراد عينــ ــة أفــ ــث موافقــ حيــ

 (.1من  2821)بمتوس   ،عليها
تقديم ": وهي ،(42)جاءت العبارة رام  -1

أو إتاحة الفر ة ل لتقاء بين الأعضاء 

بالمرتبــة الرابعــة مــن  " لتبــاد  الخــبرات 

ــة     ــة الدراسـ ــراد عينـ ــة أفـ ــث موافقـ حيـ

 (.1من  2821)بمتوس   ،عليها
تنميــة  " : وهــي ،(1)جــاءت العبــارة راــم    -2
ــات   ال ــين الجامعــــ ــة بــــ ــات المنتجــــ ع اــــ

ــة " هم في الـــدو  الأخـــرى ائرونظـــ بالمرتبـ

موافقــة أفــراد عينــة الخامســة مــن حيــث 

 (.1من  2827)بمتوس   ،الدراسة عليها
  مـا المشـك ت الـتي    : السؤا  الاـاني

 ؟ن يكون للمستشار دور في حلهاأيمكن 

لى المشـــك ت الـــتي يمكـــن ان إللتعـــرف 

 حســـــبت يكـــــون للمستشـــــار دور في حلـــــها    

التكــــرارات والنســــب المتويــــة والمتوســــطات    

ــة والرتـــــب   اوســـــابية والانحرافـــــات المعياريـــ

لاستجابات أفراد عينة الدراسـة علـى عبـارات    

ــن   ــور المشـــك ت الـــتي يمكـ ــون أمحـ ن يكـ

وجاءت النتائج كمـا   ،للمستشار دور في حلها

  :يوض ها الجدو  التالي
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 (41)دو  رام الج

 استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور المشك ت التي يمكن 

 دور في حلها مرتبة تنا ليا  حسب متوسطات الموافقة ن يكون للمستشارأ

 الرام

 
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوس  

 اوسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 %النسبة 
مواف  

 جدا
 مواف 
 ير 

 مواف 

41 

ــي   ــيم واضـ ــود تنظـ ــدم وجـ عـ

المعا  يتم من خ لس تحديد 

الع اــــــــات والمســــــــؤوليات 

 العلمية داخل الجامعة

 7 22 22 ا

2822 18212 4 
% 2282 2182 181 

2 

من الجامعات  كاير افتقاد 

ــة   ــة لتنميــ ــام متينااــ لأاســ

 وتطويرها كفاءة الجامعات

 1 17 17 ا

2811 18217 2 
% 2181 1281 182 

4 
 ــعوبات تحديــد الأهــداف   

 نجا ية للجامعاتاة

 1 14 11 ا
2817 18221 1 
% 2287 1282 184 

1 

محدودية الـدور الـ ي تقـوم بـس     

الجامعـــــات ووحـــــداتها أمـــــام 

التطـورات المتقدمـة في البيتــات   

 الجامعية اةاليمية والدولية

 1 11 11 ا

2812 18222 1 
% 1282 1181 4182 

2 

ــدم   ــع إلى عــ ــعوبات ترجــ  ــ

المحافظــــــة علــــــى مســــــتوى 

 الانجا  والاعتماد

 2 11 12 ا

2811 18212 2 
% 1181 2182 287 

1 

عــــــــدم وجـــــــــود كفايـــــــــة  

لتينااــــات علميــــة وفنيــــة 

ــة    ــة ال  مـــ ــبرات علميـــ وخـــ

 ل رتقاء بالأداء

 1 11 12 ا

2812 18212 2 
% 1181 2181 184 
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 الرام

 
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوس  

 اوسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 %النسبة 
مواف  

 جدا
 مواف 
 ير 

 مواف 

1 
ــل    ــة التعامـ ــعوبات كيفيـ  ـ

 البيتة الجامعيةمع 

 41 11 14 ا
2814 18711 7 
% 1282 1782 4281 

1 

 عوبات ترجع لعدم القـدرة  

ــوارد  في الــــــــت كم في المــــــ

 المالية بشكل داي 

 44 14 12 ا

2821 18277 1 
% 1181 1282 4282 

2 

عــدم وجــود تو ــيم دايــ     

للتينااات اةدارية ووجود 

 تكرار في العمل

 7 21 14 ا

2827 18214 1 
% 1282 2281 181 

7 
 ةضــعم الع اــات التنســيقي 

 والتعاون بين اةدارات

 7 22 21 ا
2822 18212 41 
% 1181 2184 181 

 18121 2812 المتوس  العام

من خ   النتـائج الموضـ ة أعـ ه يتضـي     

ــون   ــة موافقــ ــة الدراســ ــراد عينــ ــى  أن أفــ علــ

المشـــــــك ت الـــــــتي يمكـــــــن ان يكـــــــون  

مـن   2812)للمستشار دور في حلـها بمتوسـ    

وهو متوس  يقع في الفتـة الاالاـة مـن    ( 1811

( 1811إلى  2812مـن  )فتات المقيـاس الا  ـي   

( مواف  جدا )وهي الفتة التي تشير إلى خيار 

  .على أداة الدراسة

من خ   النتائج الموض ة أع ه يتضـي أن  

وت في موافقــة أفــراد عينــة الدراســة هنــاا تفــا

ن يكــــون أعلــــى المشــــك ت الــــتي يمكــــن 

ــها حيـــــث تراوحـــــت  ،للمستشـــــار دور في حلـــ

متوســطات مــوافقتهم علــى المشــك ت الــتي     

ن يكـون للمستشـار دور في حلـها مـا     أيمكن 

توسـطات تقـع في   وهـي م ( 2822إلى  2822)بـين  

ــة و  ــتين الاانيـ ــاس   الفتـ ــات المقيـ ــن فتـ ــة مـ الاالاـ

موافــ  / موافــ  )واللتــان تشــيران إلى الا  ــي 

 ـا يوضـي التفـاوت     ،على أداة الدراسة( اجدً

ــى    ــة علــــ ــة الدراســــ ــراد عينــــ ــة أفــــ في موافقــــ

ن يكون للمستشـار  أالمشك ت التي يمكن 

دور في حلها حيث يتضي من النتـائج أن أفـراد   

ربعــة مــن  أعلــى  اعينــة الدراســة موافقــون جــدً 
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للمستشـار  ن يكون أالمشك ت التي يمكن 

، 2، 41)دور في حلها تتمال في العبـارات راـم   

ــة   رتبـــتوالـــتي  ،(1، 4 ــا  حســـب موافقـ تنا ليـ

 :كالتالي اأفراد عليها جدً

عـدم  ": وهـي  ،(41)جاءت العبـارة راـم    -4
وجــود تنظـــيم واضــي المعـــا  يــتم مـــن    

خ لــس تحديــد الع اــات والمســؤوليات  

بالمرتبـة الأولى  " العلمية داخل الجامعـة  

حيث موافقـة أفـراد عينـة الدراسـة      من

 (.1من  2822)بمتوس   ا،عليها جدً
افتقـاد  ": وهـي  ،(2)جاءت العبارة راـم   -2

ــام    ــات لأاســـــ ــن الجامعـــــ ــاير مـــــ كـــــ

ــاءة الجامعــات     متينااــة لتنميــة كف

ــا ــث   " وتطويهـ ــن حيـ ــة مـ ــة الاانيـ بالمرتبـ

ــا     ــة عليهـ ــة الدراسـ ــراد عينـ ــة أفـ موافقـ

 (.1من  2811)بمتوس   ا،جدً
ــاءت  -1 ــم  جــــ ــارة راــــ ــي ،(4)العبــــ : وهــــ
ــة  "  ــعوبات تحديــد الأهــداف الانجا ي

ــة مــن حيــث   " للجامعــات  بالمرتبــة الاالا

ــا     ــة عليهـ ــة الدراسـ ــراد عينـ ــة أفـ موافقـ

 (.1من  2817)بمتوس   ا،جدً
ــم   -1 ــارة راــــ ــاءت العبــــ ــي ،(1)جــــ : وهــــ
ــس   " ــوم بـــ ــدور الـــــ ي تقـــ ــة الـــ محدوديـــ

الجامعــات ووحــداتها أمــام التطــورات     

الجامعية اةاليمية  المتقدمة في البيتات

بالمرتبــة الرابعــة مــن حيــث    " والدوليــة 

ــا     ــة عليهـ ــة الدراسـ ــراد عينـ ــة أفـ موافقـ

 (.1من  2812)بمتوس   ا،جدً
كمـــا يتضـــي مـــن النتـــائج أن أفـــراد عينـــة 

مــن المشــك ت  الدراســة موافقــون علــى ســت  

في حلها  التي يمكن ان يكون للمستشار دور

، 1، 1، 1، 2)رام  أبر ها تتمال في العبارات

ــة    ( 2 ــب موافقـ ــا  حسـ ــا تنا ليـ ــتي تم ترتيبهـ والـ

 :أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي

 ــعوبات ": وهــي ،(2)جـاءت العبــارة راـم    -4
ترجــع إلى عــدم المحافظــة علــى مســتوى     

بالمرتبـــة الأولى مـــن   " نجـــا  والاعتمـــاد  اة

 ،حيث موافقة أفراد عينة الدراسـة عليهـا  

 (.1من  2811)بمتوس  
ــارة راــم   -2 عــدم ": وهــي ،(1)جــاءت العب

وجود كفاية لتينااات علمية وفنية 

ــبرات ــاء   وخـــ ــة ل رتقـــ ــة ال  مـــ علميـــ

ــالأداء ــث   " بــ ــن حيــ ــة مــ ــة الاانيــ بالمرتبــ

 ،موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا    

 (.1من  2812)بمتوس  
ــم   -1 ــارة راــــ ــاءت العبــــ ــي ،(1)جــــ : وهــــ
ــة    " ــع البيت ــة التعامــل م  ــعوبات كيفي

بالمرتبــة الاالاــة مــن حيــث    " الجامعيــة 
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 ،موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا    

 (.1من  2814)بمتوس  
 ــعوبات ": وهــي ،(1)جـاءت العبــارة راـم    -1

ترجع لعدم القدرة في الت كم في المـوارد  

بالمرتبـة الرابعـة مـن    " المالية بشكل دايـ   

 ،الدراسـة عليهـا   حيث موافقة أفراد عينة

 (.1من  2821)بمتوس  
 عــــدم ": وهــــي ،(2)جــــاءت العبــــارة راــــم  -2

وجود تو يم داي  للتينااات اةداريـة  

بالمرتبــــــة " ووجــــــود تكــــــرار في العمــــــل 

ــة      ــراد عين ــة أف ــث موافق ــن حي الخامســة م

 (.1من  2827)بمتوس   ،الدراسة عليها

 ــا : الســـؤا  الاالـــث ــاليب  هـــم الأأمـ سـ

الاستشــارة لتطــوير العمــل   المهنيــة في 

 الاداري والتنظيمي بالجامعات؟

هــــم الاســــاليب  المهنيــــة في   ألى إللتعــــرف 

الاستشــارة لتطــوير العمــل الاداري والتنظيمــي  

التكرارات والنسب المتوية  حسبتبالجامعات 

والمتوســطات اوســابية والانحرافــات المعياريــة 

والرتب لاستجابات أفـراد عينـة الدراسـة علـى     

ــارا ــة في   عبــ ــاليب  المهنيــ ــم الاســ ــور اهــ ت محــ

الاستشــارة لتطــوير العمــل الاداري والتنظيمــي  

بالجامعـــات وجـــاءت النتـــائج كمـــا يوضـــ ها  

 :الجدو  التالي

 (41)دو  رام الج

 الاستشارةساليب  المهنية في هم الأأاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور 

 داري والتنظيمي بالجامعات مرتبة تنا ليا  حسب متوسطات الموافقةلتطوير العمل اة 

 العبارة الرام

 التكرار
المتوس   درجة الموافقة

 اوسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 %النسبة 
مواف  

 جدا

 ير  مواف 

 مواف 
   

 تحديد المهمة لاختيار المستشار 4
 18211 2822 1 21 24 ا

4 
% 2181 2781 181 

2 
تخطي  المهام وتحديد الطري  ال ي 

 يسير فيس المستشار وفري  العمل

 18212 2821 2 21 27 ا
2 

% 2181 1181 281 

41 
متابعة المعـام ت مـن البدايـة إلى    

 النهاية

 18212 2821 7 24 21 ا
1 

% 2182 2181 181 
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 العبارة الرام

 التكرار
المتوس   درجة الموافقة

 اوسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 %النسبة 
مواف  

 جدا

 ير  مواف 

 مواف 
   

 تحديد الأهداف التينطيطية 1
 18211 2827 1 11 21 ا

1 
% 2481 1184 182 

2 
ــة   ــات المطلوبـــــ تحديـــــــد المعلومـــــ

 والواجب جمعها

 18221 2821 2 21 21 ا
2 

% 2182 1181 281 

1 

تحديــــد نوعيــــة التقــــارير الــــتي    

ســـــيتعامل بهـــــا المستشـــــارون في 

 أ ناء التينطي في العمل 

 18217 2821 1 12 11 ا

2 
% 
2182 1181 182 

2 
تحديـــد الأســـاليب العاميـــة الـــتي 

 ستتبع في العمل

 18217 2811 1 17 17 ا
7 

% 2181 1281 182 

41 

تحديد أعضاء الفري  ال ي يقوم 

ــة   ــارة أو الدراســـــــــــ بالاستشـــــــــــ

 وتخاااتهم ومؤه تهم

 18222 2812 1 12 11 ا

1 
% 
1181 1787 181 

1 
تقـــدير الواـــت الـــ  م للدراســـة    

 والاستشارة

 18212 2812 2 11 12 ا
1 

% 1787 2181 281 

1 
دراســــــة الو ــــــائ  والســــــج ت    

 الموجودة

 18221 2812 2 12 12 ا
41 

% 2281 1181 281 

42 

ف ــا بعــأ المعــام ت المنجــ ة   

والمعـــام ت الـــتي هـــي في طريـــ  

 نجا اة

 18212 2812 7 11 17 ا

44 
% 
2181 1182 181 

7 
الخا ة تقدير الاحتياجات 

 بالدراسة والتينطي 

 18221 2812 2 12 12 ا
42 

% 2281 1181 281 

42 
اياس حجم العمل وكمية 

 المنج ة وكمية العمل  ير المنج 

 18212 2812 2 11 12 ا
41 

% 2484 1182 287 
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 العبارة الرام

 التكرار
المتوس   درجة الموافقة

 اوسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 %النسبة 
مواف  

 جدا

 ير  مواف 

 مواف 
   

44 

عن جمع المعلومات واوقائ  

الموضوع طلب الاستشارة ووسائل 

 جمعها

 1 12 12 ا

2811 18211 41 
% 1787 1787 182 

41 
دراسة وسائل الاتاا  

 المستيندمة

 2 12 11 ا
2811 18211 42 
% 1182 2484 287 

 مراجعة عمل كل وظيفة 41
 44 12 12 ا

2812 18212 42 
% 1787 1181 4282 

42 
الم حظات الشيناية لأعما  

 الجامعات

 7 11 11 ا
2812 18222 47 
% 1182 1181 181 

47 
دراسة تنظيم الملفات وطر  

 حفظها

 2 17 12 ا
2811 18214 41 
% 1181 2181 281 

 18112 2817 المتوس  العام

من خ   النتائج الموض ة أع ه يتضـي أن  

ــى    ــة موافقـــون علـ ــة الدراسـ ــة أأفـــراد عينـ هميـ

في الاستشارة لتطـوير العمـل   الاساليب  المهنية 

الاداري والتنظيمــــــي بالجامعــــــات بمتوســــــ  

ــة   ( 1811مــن  2817) ــع في الفت وهــو متوســ  يق

إلى  2812من )الاالاة من فتات المقياس الا  ي 

مواف  )وهي الفتة التي تشير إلى خيار  ،(1811

  .على أداة الدراسة( جدا 

من خ   النتائج الموض ة أع ه يتضـي أن  

في موافقــة أفــراد عينــة الدراســة   افاوتًــهنــاا ت

ــى  هـــم الاســـاليب  المهنيـــة في الاستشـــارة    أعلـ

داري والتنظيمـي بالجامعــات  لتطـوير العمـل اة  

هـم  أحيث تراوحت متوسطات مـوافقتهم علـى   

ساليب المهنيـة في الاستشـارة لتطـوير العمـل     الأ

 2812)داري والتنظيمــي بالجامعــات مــا بــين  اة

ت تقـــع في الفتـــتين  توســـطاوهـــي م( 2822إلى 

 ،الاالاــة مــن فتــات المقيــاس الا  ــي    الاانيــة و

علـى  ( موافـ  جـدا   / مواف  )تشيران إلى  وهما

 ا يوضـي التفـاوت في موافقـة     ،أداة الدراسة

سـاليب المهنيـة   الأهـم  أأفراد عينة الدراسة علـى  
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داري والتنظيمــي في الاستشــارة لتطــوير العمــل اة 

ــراد حيــث يتضــي مــن النت ــ  ،بالجامعــات ائج أن أف

ــة الدراســة موافقــون جــدً   ــة ســبعة  عين ــى أهمي ا عل

من الاساليب  المهنيـة في الاستشـارة لتطـوير     عشر

العمــــل الاداري والتنظيمــــي بالجامعــــات أبر هــــا  

والـتي  ( 2، 1، 41، 2، 4)تتمال في العبارات رام 

ــا جــدً     ترتبــت ــراد عليه ــة أف ــا  حســب موافق  اتنا لي

 :كالتالي

تحديــد  ": وهــي  ،(4) جــاءت العبــارة راــم   -4
بالمرتبــة الأولى " المهمــة لاختيــار المستشــار  

مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة      

 (.1من  2822)بمتوس   ا،عليها جدً
تخطـي   ": وهـي  ،(2)جاءت العبارة راـم   -2

المهــام وتحديــد الطريــ  الــ ي يســير فيــس  

ــ  العمــل  ــة  " المستشــار وفري ــة الااني بالمرتب

عينــة الدراســة  مــن حيــث موافقــة أفــراد  

 (.1من  2821)بمتوس   ا،عليها جدً
متابعــة ": وهــي  ،(41)جــاءت العبــارة راــم    -1

بالمرتبــة " المعــام ت مــن البدايــة إلى النهايــة 

الدراسة الاالاة من حيث موافقة أفراد عينة 

 (.1من  2821)بمتوس   ا،عليها جدً
تحديـد  ": وهـي  ،(2)جاءت العبارة رام  -1
بالمرتبــة الرابعــة " الأهــداف التينطيطيــة

من حيث موافقـة أفـراد عينـة الدراسـة     

 (.1من  2827)بمتوس   ا،عليها جدً
تحديـد  " :وهـي  ،(2)جاءت العبارة رام  -2
" لمعلومـــات المطلوبـــة والواجـــب جمعهـــاا

بالمرتبـــة الخامســـة مـــن حيـــث موافقـــة  

 اأفــــراد عينــــة الدراســــة عليهــــا جــــدًّ     

 (.1من  2821)بمتوس  
 أن أفـــراد عينـــة كمـــا يتضـــي مـــن النتـــائج

مــــن  الدراســـة موافقــــون علــــى أهميــــة واحــــدٍ 

مـل  ساليب المهنيـة في الاستشـارة لتطـوير الع   الأ

تمال في العبارة الاداري والتنظيمي بالجامعات 

دراسة تنظيم الملفات وطر  " :وهي ،(47)رام 

 (.1من  2812)بمتوس   ،"حفظها

 ــع ــؤا  الرابــ ــا : الســ ــل أمــ ــم العوامــ هــ

 الاستشارات؟فشل في تسببة الم

ــرف  ــل المتســببة لفشــل    ألى إللتع هــم العوام

التكــــرارات والنســــب  حســــبتالاستشــــارات 

ــات   ــابية والانحرافـ ــطات اوسـ ــة والمتوسـ المتويـ

ــة    ــراد عينــ ــتجابات أفــ ــب لاســ ــة والرتــ المعياريــ

ــور   ــارات محـ ــة علـــى عبـ ــل الدراسـ أهـــم العوامـ

فشل الاستشـارات وجـاءت النتـائج    المتسببة في 

 :لتاليكما يوض ها الجدو  ا
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 (42)دو  رام الج

 استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور اهم العوامل المتسببة

 لفشل الاستشارات مرتبة تنا ليا  حسب متوسطات الموافقة 

 العبارة الرام

 درجة الموافقة التكرار
المتوس  

 اوسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 %النسبة 
مواف  

 جدا

 ير  مواف 

 مواف 

4 
عـــــــدم وااعيــــــــة اولــــــــو   

 الموضوعة أو المقيحة

 1 21 21 ا
2821 18221 4 
% 7287 2287 182 

2 

ــاوني    عــدم وجــود الجــو التع

ــاء   ــار ورؤســــ ــين المستشــــ بــــ

 الأاسام الموظفين

 1 12 21 ا

2827 18221 2 
% 2182 1281 181 

1 
نقــــا اــــدرة المتابعــــة بعــــد 

 تنفي  الاستشارة

 2 22 22 ا
2827 18224 1 
% 2182 2182 281 

1 

عـــــــــدم م ءمــــــــــة الأدوات  

والآلات والتجهيـــــــــــــــــــ ات  

 المقيحة لظروف الجامعة

 7 22 22 ا

2822 18212 1 
% 2282 2182 181 

2 

عـــــدم العنايـــــة بالجوانــــــب   

النفســـــــــــية واةنســــــــــــانية  

 للموظفين في الجامعات

 2 21 21 ا

2822 18221 2 
% 2481 1481 281 

7 
ــار    ــى اختيـ ــدرة علـ ــدم القـ عـ

 المستشار المناسب

 1 12 11 ا
2824 18217 2 
% 2287 1181 182 

2 
يجــاـد الجدولـــة ال منيـــة إ عـــدم

 المناسبة ل ستشارة

 2 12 17 ا
2817 18221 7 
% 2181 1181 281 

1 
عدم ابـو  المستشـار وتعرضـس    

 لكاير من الضغوط

 1 14 11 ا
2817 18221 1 
% 2287 1282 184 

 18112 2821 المتوس  العام
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من خ   النتائج الموض ة أع ه يتضـي أن  

ــراد عينــة الدراســة موافقــون    ــى اهميــة   ،أف عل

العوامل المتسببة لفشل الاستشـارات بمتوسـ    

وهـو متوسـ  يقـع في الفتـة      ،(1811من  2821)

إلى  2812من )الاالاة من فتات المقياس الا  ي 

موافـ   )وهي الفتة التي تشـير إلى خيـار   ( 1811

  .على أداة الدراسة( جدا 

ومــن خــ   النتــائج الموضــ ة أعــ ه يتضــي 

 ـــ ــاا لانسًـ ــة   في اأن هنــ ــراد عينــ ــة أفــ موافقــ

فشــل أهــم العوامــل المتســببة في الدراســة علــى 

ــارات حيـــــث تراوحـــــت متوســـــطات     الاستشـــ

ــل المتســببة لفشــل      ــى اهــم العوام مــوافقتهم عل

ــين   ــا بـ ــارات مـ ــي ( 2821إلى  2817)الاستشـ وهـ

ــات      ــن فتـ ــة مـ ــة الاالاـ ــع في الفتـ ــطات تقـ متوسـ

( اموافـ  جـدً  )المقياس الا  ي والتي تشير إلى 

 ــا يوضــي التجــانس في    ؛الدراســةعلــى أداة 

أهـم العوامـل   موافقة أفراد عينة الدراسة علـى  

فشل الاستشارات حيث يتضي من المتسببة في 

 ن أفراد عينـة الدراسـة موافقـون جـدًّا    النتائج أ

ميـــة يانيـــة مـــن العوامـــل المتســـببة في علـــى أه

فشــل الاستشــارات أبر هــا تتماــل في العبــارات 

 ليا  حسب تنا رتبت والتي ،(2، 1، 1، 2، 4)

 :كالتالي موافقة أفراد عليها جدًّا

ــارة راــم   -4 عــدم ": وهــي ،(4)جــاءت العب
" عيــة اولــو  الموضــوعة أو المقيحــةواا

بالمرتبة الأولى من حيـث موافقـة أفـراد    

ــا جـــدً  بمتوســـ   اعينـــة الدراســـة عليهـ

 (.1من  2821)
عـــدم  ": وهـــي ،(2)جـــاءت العبـــارة راـــم    -2
لمستشار ورؤسـاء  التعاوني بين اوجود الجو 

بالمرتبـــة الاانيـــة مـــن   " الأاســـام المـــوظفين 

حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا  

 (.1من  2827)بمتوس   اجدً
نقــا ": وهــي ،(1)جــاءت العبــارة راــم  -1
" رة المتابعــة بعـــد تنفيــ  الاستشـــارة  اــد 

بالمرتبة الاالاة من حيـث موافقـة أفـراد    

ــة الدراســة عليهــا جــدً   بمتوســ   ا،عين

 (.1من  2827)
ــارة راــم   -1 عــدم ": وهــي ،(1)جــاءت العب

م ءمـــة الأدوات والآلات والتجهيـــ ات   

ــة   ــروف الجامعـ ــة لظـ ــة " المقيحـ بالمرتبـ

الرابعــة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة  

 2822)بمتوســ   ا،الدراسـة عليهــا جـدً  

 (.1من 
ــارة راــم   -2 عــدم ": وهــي ،(2)جــاءت العب
ــب النف  ــة بالجوان ســية واةنســانية  العناي

بالمرتبـــــة " للمـــــوظفين في الجامعـــــات  

الخامسة من حيث موافقة أفـراد عينـة   

 2822)بمتوســ   ا،الدراسـة عليهــا جـدً  

 (.1من 
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 هم الموا فات التي أما : السؤا  الخامس

 ن تتوافر في المستشار بالجامعات؟ألابد 

ن أهــم الموا ــفات الــتي لابــد  ألى إللتعــرف 

ــات    ــوافر في المستشـــــار بالجامعـــ  حســـــبتتتـــ

التكــــرارات والنســــب المتويــــة والمتوســــطات    

ــة والرتـــــب   اوســـــابية والانحرافـــــات المعياريـــ

لاستجابات أفراد عينة الدراسـة علـى عبـارات    

ن تتـوافر في  أهم الموا ـفات الـتي لابـد    أمحور 

وجــاءت النتــائج كمــا   ،المستشــار بالجامعــات

 :يوض ها الجدو  التالي
 (42)دو  رام الج

 ن تتوافرأهم الموا فات التي لابد أاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور 

 في المستشار بالجامعات مرتبة تنا ليا  حسب متوسطات الموافقة 

 العبارة الرام

 درجة الموافقة التكرار
المتوس  

 اوسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 %النسبة 
مواف  

 جدا
 مواف 
 ير 

 مواف 

4 
 الخــــبرة بتينطــــي  الاستشــــارة  

 وتنفي ها

 2 41 71 ا
2814 18124 4 
% 1181 4181 281 

 فر المهارة الت ليليةاتو 2
 2 24 22 ا

2872 18212 2 
% 7181 2181 281 

1 
القـدرة علــى إنشــاء ع اــات مــع  

 الآخرين

 1 21 22 ا
2827 18214 1 
% 7182 2284 181 

1 
ــة   ــعة العلميــــــ ــبرة الواســــــ الخــــــ

 والميدانية

 2 22 21 ا
2822 18221 1 
% 2182 2182 281 

 القدرة على اةاناع 7
 2 27 21 ا

2822 18222 2 
% 2781 1187 281 

 الموضوعية في منااشة الموضوعات 1
 1 22 21 ا

2821 18221 2 
% 2781 2182 181 

1 
القــدرة علــى اة ــغاء والانتبــاه    

 الجيد

 1 22 21 ا
2821 18221 7 
% 2781 2182 181 

2 
القـــدرة علـــى إ ـــدار التو ـــيات    

 المحققة لبهداف

 1 27 21 ا
2822 18221 1 
% 2281 1187 181 

2 
بعـــد النظـــر وعـــرع المعلومـــات  

 باتقان

 4 11 17 ا
2822 18222 1 
% 2181 1282 484 

 18111 2822 المتوس  العام
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من خ   النتائج الموض ة أع ه يتضـي أن  

ــون    ــة الدراســة موافق ــراد عين ــى  ،أف ــة أعل همي

ن تتــوافر في المستشــار  أالموا ــفات الــتي لابــد  

وهــو  ،(1811مــن  2822)بالجامعــات بمتوســ  

متوس  يقع في الفتة الاالاة من فتات المقيـاس  

وهي الفتة الـتي   ،(1811إلى  2812من )الا  ي 

علـــــى أداة ( اموافـــــ  جـــــدً)تشـــــير إلى خيـــــار 

  .الدراسة

من خ   النتائج الموض ة أع ه يتضـي أن  

في موافقة أفـراد عينـة الدراسـة     اهناا لانسً

 ن تتــوافر فيأهــم الموا ــفات الــتي لابــد  أعلــى 

ــات  ــار بالجامعــــ ــت   ،المستشــــ ــث تراوحــــ حيــــ

هم الموا فات التي أمتوسطات موافقتهم على 

ن تتوافر في المستشار بالجامعات ما بـين  ألابد 

ــع في   ،(2814إلى  2822) وهــــي متوســــطات تقــ

الفتة الاالاـة مـن فتـات المقيـاس الا  ـي والـتي       

 ،علــى أداة الدراســة ( موافــ  جــدا  )تشــير إلى 

ــة    ــا يوضــي التجــانس في  موافقــة أفــراد عين

ــى   ــتي لابــد    أالدراســة عل ن أهــم الموا ــفات ال

حيـث يتضـي    ،تتوافر في المستشار بالجامعـات 

مــن النتــائج أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون  

علــى أهميــة يانيــة مــن الموا ــفات الــتي    اجــدً

ــد  ــار بالجامعــــات  ألابــ ــوافر في المستشــ  ،ن تتــ

، (7، 1، 1، 2، 4)أبر ها تتمال في العبارات 

تنا ليـا  حسـب موافقـة أفـراد عليهـا       رتبتالتي 

 :كالتالي اجدً

الخـبرة  ": وهـي  ،(4)جاءت العبارة راـم   -4
بالمرتبة " وتنفي ها بتينطي  الاستشارة

الأولى مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة     

 2814)بمتوســ   ا،الدراسـة عليهــا جـدً  

 (.1من 
تــوفر ": وهــي ،(2)جــاءت العبــارة راــم   -2
بالمرتبــة الاانيــة مـــن   " الت ليليــة المهــارة  

ــة     ــة الدراسـ ــراد عينـ ــة أفـ ــث موافقـ حيـ

 (.1من  2871)بمتوس   ا،عليها جدً
درة الق ـ": وهـي  ،(1)جاءت العبارة رام  -1

" علــــى إنشــــاء ع اــــات مــــع الآخــــرين

بالمرتبة الاالاة من حيـث موافقـة أفـراد    

ــة الدراســة عليهــا جــدً   بمتوســ   ا،عين

 (.1من  2827)
الخــبرة  ": وهــي  ،(1)العبــارة راــم   جــاءت  -1
بالمرتبة الرابعة " الواسعة العلمية والميدانية 

مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة      

 (.1من  2822)بمتوس   ا،عليها جدً
القـدرة  ": وهـي  ،(7)جاءت العبارة رام  -2
بالمرتبـــة الخامســـة مـــن " علـــى اةانـــاع 

ــة     ــة الدراسـ ــراد عينـ ــة أفـ ــث موافقـ حيـ

 (.1من  2822)بمتوس   ا،عليها جدً
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النتـــائج الـــتي تم التو ـــل  انالباحاـــ يفســـر

وذلــك بعــد أن تم مــن خــ   تطبيــ  أداة    إليهــا

أهـــــــم الخـــــــدمات   لىإالدراســـــــة التعـــــــرف  

ن يقدمها المستشـار  أوالاسهامات التي يمكن 

تضـي أن أفـراد عينـة الدراسـة     ، فقد اللجامعة

سهامات التي على الخدمات واة ادًّجموافقون 

ــة  أيمكــن  ــدمها المستشــار للجامع ــد ن يق ، وا

في موافقـة أفـراد عينـة     اأن هنـاا تفاوت ـً اتضي 

سهامات الـتي  الدراسة على أهم الخدمات واة

كمــا  ،يمكــن ان يقــدمها المستشــار للجامعــة

تفـــــاوت في موافقـــــة أفـــــراد عينـــــة  أن هنـــــاا

الدراسة على أهم الخدمات والاسهامات الـتي  

ــدمه  ــة يمكــن ان يق : وهــي ا المستشــار للجامع

، توفير البيانات المعاونـة علـى اتخـاذ القـرارات    

تقــديم الأنشــطة العلميــة للوحــدات الــتي يعمــل  

، تقديم الدراسات الداعمة لتطوير العمل، بها

ــس    اــــث المشــــك ت والمعواــــات الــــتي تواجــ

 .اكتشاف مناط  الخلل، الجامعات
تضـــي مـــن النتـــائج أن أفـــراد عينـــة اكمـــا 

ــة   ــى أهميــ ــون علــ ــة موافقــ ــن  الدراســ ــبع مــ ســ

ن يقدمها أسهامات التي يمكن الخدمات واة

المساهمة في وضع : أبر ها ،المستشار للجامعة

تنظــيم إداري يعــا  الــتغيرات القائمــة ونقــاط   

أو  ارفع مستوى أداء الجامعات إداريً، الضعم

ــا  ــس اة ، تنظيميــ ــكيل الأســ ــياتتشــ يجية ســ

تقـديم أو إتاحـة   ، للتطوير التنظيمي بالجامعـة 

 الخـبرات  الفر ة ل لتقاء بين الأعضاء لتباد 

ــات    ــين الجامعـــ ــة بـــ ــات المنتجـــ ــة الع اـــ تنميـــ

 .في الدو  الأخرى ونظرائهم

ــائج تتفــ  مــع    ــة المدراســة الوهــ ه النت يداني

( Gerre Jones" )جــير جــون   " اــام بهــا  الــتي 

ســهامات واةالخــدمات والــتي أكــدت أهميــة  

في  ن يقـدمها المستشـار للجامعـة   أالتي يمكـن  

نيويــورا بالولايــات المت ــدة الأمريكيــة عــام     

ــبين مــن خــ   نتائجهــا     م،2111 ــتي ت ، أن وال

المؤسسات الأمريكيـة الـتي خضـعت للدراسـة     

تســتعين بالخــدمات الــتي تقــدمها الشــركات   

تعتمـد  ووالمكاتب الاستشارية في الجامعـات،  

ــام   ــادا  كـــ ــركات   اعتمـــ ــ ه الشـــ ــى هـــ علـــ

إابــــــا  كـــــ لك  والمكاتـــــب الاستشـــــارية،   

المؤسســــات الأمريكيــــة علــــى اةفــــادة مــــن     

الخدمات الاستشارية الخارجية أدى إلى ت ايد 

ــير    ــن  ــ ــا  مــ ــ ا المجــ ــاملين في هــ ــداد العــ أعــ

المتينااين في الجامعات، وال ين تخلـوا عـن   

وظائفهم وتخاااتهم الأ ـلية لكـي يعملـوا    

ــ ــبالاستشـ ــد ارة الخارجيـ ــارين، واـ ة كمستشـ

الب ــث إلى نتــائج مهمــة جــدا  أبر هــا      خلــا
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يتعل  بضرورة الاختيار الا يي للمستشـارين  

الخارجين بمـا يتناسـب مـع أحجـام المؤسسـات      

ــادة      ــى اةف ــا مــع ضــرورة العمــل عل واحتياجاته

 .الوظيفية من ادرات المستشارين

كــــ لك مــــن النتــــائج الــــتي أســــفر عنهــــا 

ت الــتي يمكــن لى المشــك إللتعــرف  الب ــث

أن يكــون للمستشــار دور في حلــها اتضــي أن    

علــــى  اأفــــراد عينــــة الدراســــة موافقــــون جــــدً

ن يكون للمستشـار  أالمشك ت التي يمكن 

 ـــ ــاا تفاوتًـ ــها، أن هنــ ــة  ادور في حلــ في موافقــ

أفــراد عينــة الدراســة علــى المشــك ت الــتي      

 ،يمكـــن ان يكـــون للمستشـــار دور في حلـــها

ــة      ــراد عين ــة أف ــاوت في موافق ــا كــان التف بينم

ــن ان    ــتي يمكـ ــى المشـــك ت الـ ــة علـ الدراسـ

ــها حيــث يتضــي    يكــون للمستشــار دور في حل

عـدم وجــود تنظـيم واضـي المعــا     : مـن النتـائج  

يتم مـن خ لـس تحديـد الع اـات والمسـؤوليات      

كـــاير مـــن افتقـــاد ، العلميـــة داخـــل الجامعـــة

كفــاءة الجامعــات لأاســام متينااــة لتنميــة  

ــا الجامعــــات في  ــــعوبات ، توجــــد وتطويرهــ

، نجا يـــــة للجامعـــــات تحديـــــد الأهـــــداف اة 

ــات      ــس الجامعـ ــوم بـ ــ ي تقـ ــدور الـ ــة الـ محدوديـ

ووحداتها أمام التطـورات المتقدمـة في البيتـات    

 .الجامعية اةاليمية والدولية

 راد عينة الدراسة موافقون على ست أن أف 

ــون     ــن أن يكــ ــتي يمكــ ــك ت الــ ــن المشــ مــ

ــل في  للمس ــا تتماــ ــها أبر هــ ــار دور في حلــ  :تشــ

ــى     ــة علــ ــدم المحافظــ ــع إلى عــ ــعوبات ترجــ  ــ

عدم وجود كفاية ، مستوى الانجا  والاعتماد

لتينااــــات علميــــة وفنيــــة وخــــبرات علميــــة  

 ــعوبات كيفيــة  ، ال  مــة ل رتقــاء بــالأداء  

 ــعوبات ترجــع ، التعامـل مــع البيتــة الجامعيـة  

الماليـة  عدم القدرة في الـت كم في المـوارد   إلى 

عـــدم وجـــود تو ـــيم دايـــ   ، بشـــكل دايـــ 

 .للتينااات اةدارية ووجود تكرار في العمل

ــائج  أوضــ ت كــ لك ســاليب  هــم الأأ النت

المهنيـــة في الاستشـــارة لتطـــوير العمـــل الاداري  

ــا ،والتنظيمـــي بالجامعـــات أن  أوضـــ ت كمـ

علـى أهميـة    اأفراد عينة الدراسة موافقون جدً

الاستشـارة لتطـوير العمـل    المهنيـة في   ساليبالأ

داري والتنظيمــــي بالجامعـــــات، أن هنـــــاا  اة

ــ ــة الدراســة علــى      اتفاوتً في موافقــة أفــراد عين

ســاليب  المهنيــة في الاستشــارة لتطــوير  أهــم الأ

داري والتنظيمــي بالجامعــات، كمــا العمــل اة

تـبين التفـاوت في موافقـة أفـراد عينـة الدراسـة       

الاستشــــارة المهنيــــة في  ســــاليبعلــــى أهــــم الأ

 ،داري والتنظيمي بالجامعاتلتطوير العمل اة

ــة     ــراد عينــ ــائج أن أفــ ــن النتــ ــي مــ ــث يتضــ حيــ
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 ا على أهمية سبعة عشـر الدراسة موافقون جدً

مــن الأســاليب  المهنيــة في الاستشــارة لتطــوير     

اري والتنظيمــي بالجامعــات أبر هــا دالعمــل اة

ــل فيي ــار المستشــار    :تما ــد المهمــة لاختي ، تحدي

لمهام وتحديد الطري  ال ي يسير فيس تخطي  ا

متابعـة المعـام ت مـن    ل، المستشار وفري  العم

تحديـــــــد الأهـــــــداف ، البدايـــــــة إلى النهايـــــــة

ــة ــة  ، التينطيطيـــ ــات المطلوبـــ ــد المعلومـــ تحديـــ

 .والواجب جمعها
كمـــا يتضـــي مـــن النتـــائج أن أفـــراد عينـــة 

ــن      ــدة مـ ــة واحـ ــى أهميـ ــون علـ ــة موافقـ الدراسـ

تشارة لتطـوير العمـل   الأساليب  المهنية في الاس

الاداري والتنظيمـــي بالجامعـــات وهـــي دراســـة 

 .تنظيم الملفات وطر  حفظها

كمــا بينــت النتــائج أهــم العوامــل المتســببة  

اتضـــي أن هنـــاا  فقـــد : لفشـــل الاستشـــارات 

دراســة علــى في موافقــة أفــراد عينــة ال الانسًــ

 .فشل الاستشاراتأهم العوامل المتسببة في 

أن أفـــراد عينـــة كمـــا اتضـــي مـــن النتـــائج 

ميـة يانيـة مـن    علـى أه  االدراسة موافقون جدً

فشل الاستشـارات أبر هـا   العوامل المتسببة في 

ــل في عــدم وااعيــة اولــو  الموضــوعة أو    : تتما

ــة ــاوني بـــين     ، المقيحـ ــو التعـ ــدم وجـــود الجـ عـ

ــوظفين   نقــا ، المستشــار ورؤســاء الأاســام الم

ــارة  ــة بعـــد تنفيـــ  الاستشـ ــدم ، اـــدرة المتابعـ عـ

م ءمة الأدوات والآلات والتجهيـ ات المقيحـة   

عـــدم العنايـــة بالجوانـــب   ، الجامعـــة لظـــروف

 .النفسية واةنسانية للموظفين في الجامعات

ــائج الب ــث أخــيرا  أهــم     كمــا أوضــ ت نت

الموا ــفات الــتي لابــد أن تتــوافر في المستشــار   

بالجامعـــات، فتـــبين أن أفـــراد عينـــة الدراســـة 

الموا فات التي لابد  على أهمية اموافقون جدً

أن تتـــوافر في المستشــــار بالجامعــــات، حيــــث  

ــة    ــة الدراسـ ــائج أن أفـــراد عينـ يتضـــي مـــن النتـ

ــدً ــون جـــ ــن   اموافقـــ ــة مـــ ــة يانيـــ ــى أهميـــ علـــ

ن تتــوافر في المستشــار  أالموا ــفات الــتي لابــد  

ــات ــا  ،بالجامعــــ ــل فييأبر هــــ ــبرة : تماــــ الخــــ

فر المهـارة  اتـو ، وتنفيـ ها  بتينطي  الاستشـارة 

القـــدرة علـــى إنشـــاء ع اـــات مـــع  ، الت ليليـــة

، الخـبرة الواسـعة العلميـة والميدانيـة    ، الآخرين

 .القدرة على اةاناع

عدد من الدراسات   ه النتائج معهاتفقت و

الســـابقة الـــتي تعرضـــت لدراســـة دور المشـــورة  

ومنها  ،المهنية في تطوير المنظمات والمؤسسات

عبــــد حيــــث اتفقــــت مــــع دراســــة  الجامعــــات

ــادي   ــد الهـــ ــيم عبـــ ــتي  :(م2114)" اوكـــ الـــ

حاجـة المؤسسـات الأهليـة إلى الـدعم      أوض ت

والمشورة لتفعيل عملية مشـاركة المـواطنين في   
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ــة   ــدو  الناميـ ــع في الـ ــة المجتمـ ــث  ،تنميـ ن إحيـ

عمليــة المشــاركة ليســت ظــاهرة متأ ــلة في     

وبالتـالي فـان    ،الناس ولا في بناء المجتمع ةحيا

نميــة لا يتواعــون أن تــتم   العــاملين في حقــل الت 

ه ه المشاركة بطريقس تلقائية أو عفوية ما   

تســـتامرها وتـــدفعها عوامـــل داخليـــة وحـــواف   

وهـــ ا يتطلـــب اســـتيندام المشـــورة     ،خارجيـــة

 .للعاملين بتلك المؤسسات

ــائج الب ــث اوــالي مــع    كــ لك اتفقــت نت

الـتي تمـت   ( Sam Black" )سـام بـ ا  " دراسـة  

اســتهدفت  والــتيدة في لنــدن بالمملكــة المت  ــ 

تحليــل الاعتبــارات الــتي تــدعو إلى الاســتعانة     

بالشركات والمكاتب الاستشارية وتلك الـتي  

تدعو إلى الاعتماد على إدارات داخلية، حيـث  

أن حجـم المؤسسـة    الدراسـة عـن  كشفت ه ه 

مــن ناحيــة وطبيعــة كــل نشــاط مــن أنشــطة       

الجامعــــات مــــن ناحيــــة أخــــرى يحــــدد مــــدى  

الاســـــــــــتعانة بالشـــــــــــركات والمكاتـــــــــــب    

ــن    ــورة مـ ــد طلـــب المشـ ــارية، حيـــث يعـ الاستشـ

الخبرات الخارجية مهما  للمؤسسـات الاـغيرة   

والمتوسـطة، الـتي مـن الأوفـر لهـا ااتاــاديا  أن      

المكاتــب تعمــل علــى الاســتعانة بالشــركات و 

الاستشارية بشكل كامـل يمتـد مـن المشـورة     

 . إلى التطبي 

ــى الـــر م   مـــن النتـــائج الـــتي ع  تهـــا    وعلـ

ــابقة  ــات الســ ــات    الدراســ ــة أدبيــ ــان مراجعــ فــ

الب ث في مجـا  الجامعـات في الـدو  الغربيـة     

تكشم أنس على الـر م مـن تطـور الممارسـات     

التطبيقيـــة للوظيفـــة الاستشـــارية في مختلـــم    

العنايـة   ن هـ ه الممارسـات   تلـ َ   المنشآت إلا أ

لقاها تطبيقات الوظـائم  الب اية نفسها التي ت

، خا ــــة اةع ميــــة والاتاــــالية  الأخــــرى  و

الدراســات العلميــة الــتي تناولــت هــ ا  كــ لك 

الجانب في الدو  العربية وخا ـة في المملكـة   

ــايرا ، إذ    ــم كـــ ــعودية لا تختلـــ ــة الســـ العربيـــ

يــة في العربهــ ه الدراســات تكشــم مراجعــة 

ــرد     ــود   تفـ ــ ه الجهـ ــات أن هـ ــا  الجامعـ مجـ

تطبيقــــات الوظيفــــة الاستشــــارية بدراســـــات    

ــب هــ ه      ــاو  بعــأ جوان مســتقلة، وإنمــا تم تن

الوظيفة، مال تقديم الناـي والمشـورة لـلإدارة    

العليـــا ومســـاعدة اةدارة الجامعيـــة في دراســـة  

  .وحل مشك ت المنشأة

ــائج الب ــث اوــالي مــع    كــ لك اتفقــت نت

د الب ايـــة العربيـــة الــتي تناولـــت بعـــأ  الجهــو 

ــة  ــات الوظيفـ ــارية في دراســـات   تطبيقـ الاستشـ

إدارة الجامعــــــات في الأجهــــــ ة "مهمــــــة عــــــن 

، "اوكوميــــة بالمملكــــة العربيــــة الســــعودية

دراســـة  ـــدو  بســـيوني بيلـــي    واتفقـــت مـــع  
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أهـــــداف  الـــــتي ااـــــت (م4114/ هــــــ 4144)

ووظائم الاستشارات في المؤسسات الاـ فية  

دراســة حنــان فــارو  محمــد جنيــد و في ماـر، 

ـــ 4142) ــتي اهتمـــــت (م4112/ هـــ ــأ ير ب الـــ تـــ

الاستشــارات علــى فاعليــة الوظــائم اةداريــة     

دراســـة  كـــ لك اتفقـــت مـــع نتـــائجللمنشـــأة، 

/ هــــــ 4147)الله بـــــن محمـــــد آ  تـــــويم عبـــــد

نشـــاطات الجامعـــات في  الـــتي ااـــت (م4117

المؤسســـــات اةســـــ مية الدوليـــــة العاملـــــة في 

دراسة هباس بـن  وربية السعودية، المملكة الع

 التي ااـت  (م2114/ هـ 4124)رجاء اوربي 

الع اة بين إدارة الجامعات واةدارة الجامعيـة  

العليـــا بالمؤسســـات اوكوميـــة في المملكـــة    

دراسـة عبـد الله بـن عبـده     والعربية السعودية، 

إدارة  التي اات (م2112/ هـ 4121)اومدي 

الع اـــات وأنشـــطتها في المؤسســـات الخا ـــة 

 ." (42)بالمملكة العربية السعودية

دراسة هباس بن رجـاء اوربـي   واتفقت مع 

التي خلاـت إلى أن اسـتفادة اةدارة الجامعيـة    

العليــا مــن الجامعــات في الجوانــب الاستشــارية 

 .من منظور مجتمع الجامعات

ــائج الب ــث اوــالي مــع     بينمــا اختلفــت نت

التي أجراها عبـد الله بـن محمـد آ      الدراسة

سعت إلى التعرف علـى نشـاطات   التي تويم، و

أجهـــ ة الجامعـــات في المؤسســـات اةســـ مية 

ــة    ــة العربيـــــ ــة في المملكـــــ ــة العاملـــــ الدوليـــــ

ــا ومســتويات الاتاــا     الســعودية، وتنظيماته

ومستوى الرضا الـوظيفي   بالجمهور وانواتس،

ــاه     ــويم الـ ــدف تقـ ــا، بهـ  ارســـتها لموظفيهـ

ــة    ــائم المناطـ ــا في أداء الوظـ ــدير فاعليتهـ وتقـ

بها، ومن أبر  نتائج ه ه الب ث أن الوظيفـة  

ــين     ــيرة بـ ــة الأخـ ــاءت في المرتبـ ــارية جـ الاستشـ

وظائم الجامعات في المؤسسـات اةسـ مية،   

وربما يعـود ذلـك إلى أن إدارات الجامعـات في    

ــتها     ــت دراسـ ــتي تمـ ــ مية الـ ــات اةسـ المؤسسـ

رســـــــــتها إلى النشـــــــــاطات الهـــــــــت في  ا

المســاعدة، ماــل الشــؤون العامــة، أكاــر مــن  

ماـل   ،الاهها لممارسة الوظـائم المتينااـة  

ــن     ــب مـــ ــتي يتطلـــ ــارية الـــ ــة الاستشـــ الوظيفـــ

ــة     ــة اوي  ارســيها عمقــا  في التيناــا ودراي

ميـة، وبنـاءً علـى هـ ه     بالأسس الفلسفية والعل

الب ـــــث أن المؤسســـــات   النتيجـــــة كشـــــم 

ــتعين بم  ــ مية لا تســــــ ــارين في اةســــــ ستشــــــ

ــبة   ــة إلا بنســ الجامعــــات مــــن خــــار  المؤسســ

اليلــــة،  ــــا يعــــ  وجــــود الــــاه عــــام في      

ــة في    ــرى اواجــ ــ مية لا يــ ــات اةســ المؤسســ

الاستعانة بمستشارين في الجامعات من خار  

المؤسســة، واــد بــيَّن الب ــث أن منطلــ  عــدم  
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  ارســـة الجامعـــات بهـــ ه الأجهـــ ة للوظيفـــة

" الدعاية والشهرة"  الاستشارية فبنها لا تحق

للمؤسســـة، ولا تســـاهم في التعريـــم بهـــا ولا    

تؤدي كـ لك إلى الاتاـا  المـ دو  المتناسـ ،     

ــة      ــم الاــ يي لطبيع ــ  مــع الفه ــا لا يتف وهــو م

 .الوظيفة الاستشارية وأدوارها

 الي مـع ك لك اختلفـت نتـائج الب ـث او ـ   

ــتي      ــي ال ــس دراســة  ــدو  بســيوني بيل مــا أ بتت

ــة إاســـــتهدفت التعـــــر ف  لى الجوانـــــب اةداريـــ

والتنظيميـــة وأســـاليب  ارســـة الجامعـــات في 

ــويم     ــدف تق المؤسســات الاــ فية في ماــر به

أداء إدارات الجامعـــــات في هـــــ ه المؤسســـــات 

والكشــم عــن المشــك ت الــتي تعيضــها،     

ولعـل أهــم نتــائج الب ــث ذات الع اــة بدراســة  

ــديري      ــد م ــين تأكي ــااأ ب ــ  الب ــث التن فري

ها ات الا فية التي للات في المؤسسالجامع

ــة     الب ــث علــى الطبيعــة الاستشــارية والتنفي ي

في الوات نفسس، وعدم تفعيل جوانب الوظيفة 

الاستشــــارية في هــــ ه المؤسســــات وفقــــا  لمــــا     

 . كشفت عنس الب ث الميدانية

 إليهــــا تو ــــلت الــــتي النتــــائج خــــ   مــــن

 وايتقـــدم أن لفريـــ  الب ـــث يمكـــن الدراســـة

 :التالية بالتو يات

 ،الجامعــة تــدريب الكــوادر العاملــة في -4
إعـداد  "على البرامج التدريبية الخا ة 

ــارين ــع ، "المستشـــ ــى مـــ ــ  علـــ اليكيـــ

  .كوادر الجديدةال
عقــــــــد دورات تدريبيــــــــة لمستشــــــــاري  -2

ــارات     ــأ المهـ ــا  بعـ ــة لاكتسـ الجامعـ

اتخــاذ القــرارات  ىالــتي تســاعدهم عل ــ

ــاءة ــاوع   ،بكفــ ــارات التفــ ــي مهــ وهــ

واةاناع والقيادة والموضوعية في اتخاذ 

 .القرارات
 لمستشاري الجامعـات   كّالمر التدريب -1
 وخا ــة  ،إدارة الجامعــات  جانــب  مــن 

 يخــــــا مــــــافي الجــــــدد المستشــــــارين

 الجـــــامعي  ســـــياتيجياة التينطـــــي 

 ســـياتيجيةاة الخطـــة وضـــع وكيفيـــة

 .الجامعية
ــد مستشـــاري الجامعـــات   -11 بـــبعأ  ت ويـ

 ىالكتــب والنشــرات الــتي تحتــوي عل ــ 

ــات الــتي يحتاجونهــا في عملــهم     المعلوم

 .اةداري

 النظـر  باعادة إدارة الجامعات تقوم أن -2
ــاليب في ــنظم الأســـــــ ــة والـــــــ  اةداريـــــــ

 التينطي  باستيندام والبدء التقليدية،
 يسـاعد  إداري كأسلو  سياتيجياة
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 بيتتهـــــا مـــــع التـــــأالم علـــــى الجامعـــــة

 .والخارجية الداخلية
 تقدير و هادات ومكافآت حواف  توفير -2
 لّاــــــ يتميــــــ ون الــــــ ين للمستشــــــارين

 خططهــم ويحققــونمشــك ت الجامعــة 

 الفــاعلين لمستشــارينل وكــ لك بنجــا ،

 علــى بمهــامهم يقومــون والــ ين عملــهم في

 .وجس أكمل
 مـــن م يـــدًا مستشـــار الجامعـــة إعطـــاء -7
 المناسـب  التغـيير  ةحدا  الا حيات
ــس في ــ ي ،جامعت ــد وال ــن ي ي ــة م  فاعلي

ــة ةداراة ــ لك ،في الجامعـ ــة وكـ  تقويـ

 المحلـي  والمجتمـع  الجامعة بين الع اة
 المر ـو   التغيير إحدا  في للمساعدة
 مــــن ،وخارجهــــا الجامعــــة في حدو ــــس

ــ   ــرامج خــ ــات بــ ــ  وآليــ ــا مخطــ  لهــ

 .  ي ة باورة
ــدد ا ـــــياا -1 ــارين مـــــن عـــ  في المستشـــ
 حتـى  سياتيجياة الجامعي التينطي 

ــعرهم ــدورهم يشــ ــم بــ ــة في المهــ  الخطــ

 العــاملين تعريــم وكــ لك ،الجامعيــة

 ورســالتها وأهــدافها بالخطــة الآخــرين

 بالقيــام همإلــ ام يحقــ   ــا ا،ورؤيتهــ

 .وجس أكمل على ومهامهم بأدوارهم

ضــــــــرورة انعقــــــــاد حلقــــــــات دراســــــــية   -1

للمستشــارين بالجامعـــات لمنااشــة بعـــأ   

في ميدان العمـل  الاعوبات التي تواجههم 

 .طر  لمعالجتها اةداري والتو ل إلى
 يجــــب أن يُق ــــيرم مستشــــار الجامعــــة    -41

ــد علـــ ــ  ــايير تعتمـــ ـــدرتهم في  ىبمعـــ اـــ

المشــــك ت الــــتي تواجــــس الجامعــــة    

 .وليس بمعايير الأادمية فق 
ضـــــرورة إنجـــــا  المهـــــام المطروحـــــة     -44

لمستشار الجامعة وبِنَاء ع اـات طيبـة   

دارة وفيمـــا بيـــنهم   مـــع العـــاملين بـــاة  

ــام بعمليـــــات تحـــــديث مفيـــــدة   والقيـــ

 .وضرورية ولكنها مدروسة ومحددة

ضرورة وضع و م وظيفي نمـوذجي   -42

مكتـــو  يوضـــي المهـــام المطلوبـــة مـــن 

 . مستشار الجامعة
 والب ـو   الدراسـات  مـن  عدد إجراء -41
المستشـارين العـاملين    دور تتعلـ   الـتي 

في الجامعـــــات الســـــعودية في تطـــــوير 

 .العمل اةداري
 
 إليهــــــا تو ــــــل الــــــتي النتــــــائج ضــــــوء في

 الموضـوعات  بعـأ ان يقيح ـمـا  فانه ،انالباحا

 :والب ث الدراسة تست   التي
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 "مستشـار الجامعـة  "لـدور   مقي  ورـتا -4
 .العربية السعودية المملكةب
أدوار مستشـــــاري   بـــــين مقارنـــــة دراســـــة -2
ــة الســعودية   المملكــة في الجامعــات العربي

 .وجامعات بلدان عربية وأجنبية أخرى
 لأداوار مستشار الجامعة ال  مة الكفايات -1
 .العربية السعودية المملكةب جامعات في
ــي  -1 ــياتيجياة التينطـــــــ  في ودوره ســـــــ
دور مستشـار الجامعـة    بفاعلية الارتقاء
 .وديةالسع العربية المملكةب
ــع -2 ــة  وااـ ــار الجامعـ ــوء في دور مستشـ  ضـ
في  الشـــــــاملة  الجـــــــودة إدارة مبـــــــادا

 .العربية السعودية المملكةجامعات 

ــلوا   -2 ــية عــــن الســ ــة وحــــدة دراســ فعاليــ

ــارات    ــة المهــ ــاري لتنميــ اةداري الاستشــ

 . اةدارية لمستشار الجامعة

المهــارات الاستشــارية وع اتهــا باتخــاذ   -7

 . المستشارين بالجامعة ىالقرار لد

ــد  -1 ــرار لـ ــاذ القـ ــات  ىاتخـ ــداء الكليـ عمـ
ــات   ــاء الجامعــ ــفية  "ورؤســ ــة و ــ دراســ

 . "مقارنة

النفســي للمستشــار في  (البروفيـل )الملف    -1
 . اطاعات أكاديمية مختلفة

ســـياتيجيات الـــتفكير إتنميـــة بعـــأ  -41
ى المستشـار بالجامعـات   الابتكاري لـد 

ــة و ــــفية مقار"الســــعودية  ــةدراســ ".نــ
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ــا بالمؤسســات اوكوميــة في المملكــة     واةدارة العلي

الرياع، جامعـة اةمـام محمـد    )، "العربية السعودية 

ــ م، ر    ــم اةعــ ــ مية، اســ ــعود اةســ ــن ســ ســــالة بــ

 (.م2114/ هـ4124ماجستير  ير منشورة، 

إدارة  وأنشـطتها  : " اومدي، عبد الله بن عبـده ( 42)

ــة   ــة العربيــــ ــة بالمملكــــ ــات الخا ــــ في المؤسســــ

الريـاع، جامعـة اةمـام محمـد بـن      )، "عوديةالس

ــالة    ــم اةعـــــ م، رســـ ــعود اةســـــ مية، اســـ ســـ

 (.م2112/ هـ 4121دكتوراه  ير منشورة، 

إدارة  وأنشـطتها  : " اومدي، عبد الله بن عبـده ( 42)

ــة   ــة العربيــــ ــة بالمملكــــ ــات الخا ــــ في المؤسســــ

، جامعـة اةمـام محمـد بـن     الريـاع )، "السعودية

ــالة    ــم اةعـــــ م، رســـ ــعود اةســـــ مية، اســـ ســـ

(.م2112/ هـــــ 4121دكتــــوراه  ــــير منشــــورة، 
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 عـــراجـة المـــائمـق

ــاوع   -4 ــمت مطـــــ ــراهيم عاـــــ (: م4117)إبـــــ
، " عربيـة عالميـة  أورا  " التجديد اليبوي 

 .412القاهرة، دار الفكر العربي، ص 

ــد إبـــراهيم أحمـــد    -2 (:  م2114-2111)أحمـ
ــة   ــة التعليمي ، "منظــور عــالمي " إدارة الأ م

القــــاهرة، المركــــ  العلمــــي للكمبيــــوتر 

 .11-11والنشر، ص
أحمـــــد حســـــين اللقـــــاني وعلـــــي الجمـــــل  -1

معجـــم الماـــطل ات اليبويـــة   (: م4112)

، المنـــاهج وطـــر  التـــدريس  المعرفيـــة في 

 . 7القاهرة، عا  الكتب، ص

ــد ر ــــيد   -1 إعــــادة اخــــياع  ( م4112)أحمــ
، القــاهرة، دار وظــائم إدارة اوكومــة 

 .21 – 21النهضة العربية،  ص ص 
تقــديم الخدمــة (: " هـــ4112)أحمــد فقــيري -2

ــة   ــلإدارة اوكومي ــوم : الاستشــارية ل المفه

ــام  ــار العـــ ــارات ، "واةطـــ ــدوة الاستشـــ نـــ

، اةداريــة في المملكــة العربيــة الســعودية 

 .14معهد اةدارة العامة،  ص: الرياع

ــيدي  -2 ــل الر ــــــ  :(م2111)أحمــــــــد كامــــــ
 مشــك ت اةدارة الجامعيــة اودياــة في 

، " رؤيـــة تربويـــة جديـــدة"الألفيـــة الاالاـــة 

 .22-22القاهرة، مكتبة كوميت،  ص
المستقبل الوظيفي (:  م4112)أحمد ماهر  -7
ــوير دليلـــــــك إلى" ــي  والتطـــــ  ،"التينطـــــ

 .272اةسكندرية،  الدار الجامعية، ص 

ــدار  ،"التنظــيم(: "م2117)حمــد مــاهر  أ -1 ال
اةسـكندرية، ماـر    ، الجامعية الجديدة

 .242ص 
ــوارد (: م4112)أحمـــــــد مـــــــاهر -1 إدارة المـــــ
، الطبعـــــة الاالاـــــة، القـــــاهرة، البشـــــرية

 .14رك  تطوير الأداء والتنمية، ص م

التنظيم (: م4111)الماري أحمد محمد  -41
ــات " واةدارة  مــــــدخل معا ــــــر لعمليــــ

 ،"التينطي  والتنظـيم واةدارة والراابـة  

 .241ةسكندرية، الدار الجامعية، صا

ــاركر -44 ــى : "(م4111) آلـــم بـ ــم تنمـ كيـ
ــرار   ــاذ القـ ــى اتخـ ــدرتك علـ ــة "اـ ، ترجمـ

ــاع، بيــت      ســامى تيســير ســليمان، الري

 .14ص الأفكار الدولية، 

 يمـا الـ    :(4111)ريسكون  أولم فريد -42
يمكن عملس من أجل م يـد مـن التوافـ     

 التشريعات أو القـرارات السياسـية في   في
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، مجلـة مسـتقبليات  الممارسات اليوميـة،  

المجلد التاسع والعشرون، العـدد العا ـر   

بعـــد المتـــة، الجـــ ء الاـــاني، ياـــدر عـــن  

  ،مكتب اليبية الدولية، جنيـم، يونيـس  

 .424ص 

أســــس اةدارة اودياــــة : بشــــير العــــ   -41
 .211ص   نظريات ومفاهيم،

ــكارنة    -41 ــم الســـــ ــ   خلـــــ (: م2111)بـــــ
ــامعي واةداري " ــوير  الجـــــ ، دار "التطـــــ

ــان،      ــع،  عمـــ ــر والتو يـــ ــيرة  للنشـــ المســـ

 .417ص ،الأردن
(: م2111)حمد  اد  أتومادر ماطفى  -42

ــات الاجتماعيـــــة     ــين المنظمـــ ــة بـــ الع اـــ

علـى   ةدراسـة مطبق ـ  :وتحقيـ  الأهـداف  
ــا   منظمــــات  ــــير حكوميــــة في ع اتهــ

ــة بالمنظمــات الاجتماعيــة الأخــرى،    مجل

ســــــات في الخدمــــــة الاجتماعيــــــة ارالد

 .والعلوم اةنسانية

(: م2112)إدريـس   الرحمـان  عبـد   ابـت  -42
ــاذ   إ" ــات و نمــــ ــا ، نظريــــ دارة الأعمــــ

ــاتو  الجامعيـــــــــة، الـــــــــدار ،" تطبيقـــــــ

 .147ص ،اةسكندرية
ــن   -47 ــا حسـ ــدان  ريـ التفـــو  (: م4111)حمـ

اةداري وكيفيــــة اكتســــا  المهــــارات 

ــية ــرام   الأساسـ ــابع الأهـ ــاهرة، مطـ ، القـ

 41ص  .التجارية

ــلر   -41 ــارى ديســـ أساســـــيات :  (م4112)جـــ
، " المبادا والتنظيمات اودياة" اةدارة 

ترجمة عبـد القـادر محمـد عبـد القـادر،      

لمــــري  للطبــــع والنشــــر،  الريــــاع، دار ا

 .212، ص م4112

جعفـــر ســـعيد عبـــد الـــنو ووجيـــس  ابـــت   -41

ــاني  ــة    :(م4111)العــ ــة المعلوماتيــ الاقافــ

نريدها لطلبة الجامعـات للمسـاهمة    التي

مجلـة  المجتمـع،   اوركة التنمويـة في  في

العـــدد الخـــامس،  ،دراســـات مســـتقبلية

ســـــتقبل، جامعـــــة مركـــــ  دراســـــات الم

 .11أسيوط، يوليو، ص 

التـدخل المهـ    (:  م4112)جما   ـ اتة   -21
لطريقس تنظيم المجتمع باستيندام طريقس 

المشورة المهنية وتطوير خـدمات منظمـات   

المــــؤتمر العا ــــر . الرعايــــة الاجتماعيــــة

ــ ــةة كليــ ــة الاجتماعيــ ــة الخدمــ ، جامعــ

 .حلوان،  القاهرة
إدارة (: م4111)جو يــــم جابولنســــكي  -24
ــودة ــة  : الجـــ ــركة العربيـــ ــدار للشـــ  إ ـــ

 .القاهرة(  عاع)للإع م العلمي 
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الســــــلوا (:  "م2111)حســــــين حــــــريم   -22
الجماعات في الجامعي، سلوا الأفراد و

دار اوامــد للنشــر  ،"منظمــات الأعمــا 

 .214ص  ،والتو يع، عمان، الأردن
اةدارة (:  م4111)حسين رمـ ي كـاظم    -21
ــري ــع الماــ ــة   ،والمجتمــ ــاهرة، الهيتــ القــ

 .441ص. م4111 المارية العامة للكتا ،

ارات المســ(: "م4172)حســين محمــد علــي  -21
ــات  ــة  في الأ مـــــ ــ ي ة لوظيفـــــ ، "الاـــــ

، جمعيات التنميـة  مجلة اةدارة: القاهرة

الســابع، العــدد  اةداريــة بماــر، المجلــد 

 .12، 12الاالث، يناير، ص 

 أسس  وتطبيقات(: "م4112)حمود البدر -22
ــاع"الادارة ــة  د: ، الريـ ــوم للطباعـ ار العلـ

 .14والنشر، ص

تـأ ير   (: "م4112)حنان فارو  محمـد جنيـد    -22
على فاعلية الوظائم اةداريـة  الاستشارات 

نـة  دراسة تحليلية ميدانية على عي.. للمنشأة

، "مــن  ــركات اطــاع الأعمــا  في ماــر  

القاهرة، جامعة القاهرة، كلية اةعـ م،  

  .ةرسالة دكتورا

القرارات اتخاذ (: م2111)ويـ  . دونالد هـ -27
 ــــويكار  كــــى،  :، ترجمــــةالاــــعبة

سلسلة تنمية المهارات الوظيفيـة، الطبعـة   

هرة، مجموعـــــــة النيـــــــل  الأولى، القـــــــا

 .41العربية، ص 

 دور: (م2111)رجب عبد اوميد السـيد   -21
، القيادة في اتخاذ القرار خ   الأ مات

 .71ص . طنطا، مطابع الأنوار

ــد اللطيــــم   -21 ــاد عبــ ــة (: م4111)ر ــ تنميــ
مجلـــة دراســـات في الخدمـــة ، المنظمــات 

ــوم  اةنســانية  كليــة ، الاجتماعيــة والعل

ــة  ــة الاجتماعيـ ــوان ، الخدمـ ــة حلـ ، جامعـ

 .41العدد السادس، ص 
العولمــة (: م4111)أحمــد  طعيمــة  ير ــد -11
المـؤتمر القـومي   "ومناهج التعليم الخاص 

ومنـاهج  العولمـة  :  السنوي اوادي عشـر 

ــيم ــة  "التعلـــ ــرية العامـــ ــة الماـــ ، الجمعيـــ

ــاهرة،    ــدريس،  القـ ــر  التـ ــاهج وطـ للمنـ

 .22ص

أساسيات (: م2114)محمود ها م ي ك -14
دار ، الطبعة الرابعـة، الكويـت،   اةدارة

 .14الابا  للنشر والتو يع، ص 

ــم  -12 ــود ها ــ ــة  بــــين " : كــــي محمــ وظيفــ
دراســـة : ، الكويـــت"النظريـــة والتطبيـــ 

ميدانيـــة في اطـــاع الأعمـــا  الكويتيـــة، 

: مجلة دراسات الخليج والج يرة العربية

ــنة  ،14جامعــــة الكويــــت، العــــدد  الســ

 .41ص ،الاامنة
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المفـــــــاهيم " :(م4112)سمـــــــير حســـــــين   -11
المعا ــــرة للع اــــات العامــــة وأهــــدافها  

الفكـر   وأنشطتها ومستولياتها في ضـوء 

: ، الكويت"اةع مي واةداري اوديث

المؤتمر الأو  للع اات العامـة واةعـ م   

ــة ــات الرسميـ ــعار   - في المؤسسـ تحـــت  ـ
 .12واةع م في خدمة المجتمع، ص

/ ه ــ4144) سمير محمـد حسـين وآخـرون    -11
إدارة  في الأجهــ ة اوكوميــة : "(م4114

ــة ا ــعودية بالمملكــ ــة الســ ــة .. لعربيــ دراســ

ــة ــد اةدارة  )، "ميدانيــــ ــاع، معهــــ الريــــ

 العامة، الطبعة الأولى، 

اةدارة، الأ و  (: م2111) يسيد الهوار -12
القــاهرة،  ،24والأســس العلميــة للقــرن  

 .141مكتبة عين لس،  ص

ادارة (:  "2112)الســــيد عليــــوة وآخــــرون -12
دار الأمــين، " التغــيير ومواجهــة الأ مــات 

 .12ص  ،القاهرة، مار

ــة (: م4111)الخــولي ســيد محمــود   -17 فعالي
 إدارة الوات واتخاذ القـرارات اةداريـة،  

 .414القاهرة، مكتبة عين لس، ص 

(: م2111) ــــــــدي  محمــــــــد عفيفــــــــي   -11
معـــــــايير التأهيـــــــل : المستشـــــــار اةداري

ــاد ــة   . والاعتم ــل مقدم ــة عم للمــؤتمر ورا

، العربي الاـاني ل ستشـارات والتـدريب   

 .   الشاراة
    الدين  عبد البااي، وعبد الس م  -11

الــــــدار : بــــــيروت(:  4111)أبــــــو ا ــــــم

  41: الجامعية، ص

ــر  -11 ــدين  اهــ ــياء الــ ــائم (: م4112)ضــ الوظــ
مجلة المسـتقبل  اودياة للإدارة الجامعية، 

ــع،  العربــــي ــدد الرابــ ــد الأو ، العــ ، المجلــ

تادر عـن مركـ  ابـن خلـدون للدراسـات      

 ،اليبيــــةاةنمائيــــة بالتعــــاون مــــع كليــــة  

 .27ص ،جامعة حلوان، القاهرة، أكتوبر

السلوا الجـامعي  (: " م2117) طار  طس -14
دار الجامعة  ،" في بيتة العولمة و الانينت

 .241-211الجديدة، مار، ص 
طــــاهر محســــن الغــــالو، أحمــــد علــــى   -12

ــا   ــامعي  (: "م2141) ــ ــوير الجــ التطــ

دار وائل للنشر والتو يع، " مدخل تحليلي

 .17الأردن، صعمان، 
ــاعم   -11 ــو نــــ (: م4111)عبــــــد اوميــــــد أبــــ

المشاكل الـتي تحـد مـن  ارسـة اةدارة     

ســياتيجية في المنظمــات العامــة بدولــة الأ

مجلة الب و  اةمارات العربية المت ـدة،  

، المجلد الااني عشر، التجارية المعا رة
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العــدد الأو ، كليــة التجــارة بســوها ،    

 .211ص ،جامعة جنو  الوادي، يونيس

(: م4117)عبـــــد الســــــ م أبـــــو ا ــــــم    -11
، الطبعـة  أساسيات اةدارة الاسياتيجية

الاانية، اةسكندرية، مكتبة  اة عاع 

 . 12-14للطباعة والنشر والتو يع، ص 
: ،(م2111) عبــد الع يــ  جميــل مخيمــر    -12

نظم ومهارات واستشارات تحسين الأداء 

ــي ــة   المؤسسـ ــة العربيـ ــاهرة، المنظمـ ، القـ

 .11ص للتنمية اةدارية، 

إدارة (: "م4117)عبد الفتا  ديا  حسين  -12
، "مـــدخل متكامـــل   :يةالمـــوارد البشـــر  

 .74قاهرة، دار النهضة العربية، ص ال

فــن "(: م2114)عبــد الكــريم الجبــوري    -17
ــداع ــيروت"وإبـ ــة  : ، بـ ــ  ، الطبعـ دار الهـ

 . 41، 1الأولى، ص

ــد  -11 (. هـــ4121)الله بــن عبــده اومــدي  عب
وأنشــطتها في المؤسســات  الع اــاتإدارة 

الخا ـــة بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية،  

جامعة اةمـام  : الرياع،ةدكتورا رسالة

محمـــد بــــن ســـعود اةســــ مية، كليــــة   

 .117الدعوة واةع م، ص

(: م4117)عبـــد الله بـــن محمـــد آ  تـــويم  -11
ــاطات  " ــات نشـــ ــات الجامعـــ في المؤسســـ

اةســ مية الدوليــة العاملــة في المملكـــة    

ــة الســـعودية  ــاع، جامعـــة  "العربيـ ، الريـ

اةمام محمد بن سعود اةس مية، اسـم  

 .رسالة ماجستيراةع م، 

(: م2142)عبد ربـس  إسماعيـل أبـو عمـرة      -21
تقييم التطوير التنظيمي بوكالة الغو  

من وجهس نظر موظفي مكتب  ـ ة مـع   

 .41ة، صوالقياداليكي  على اةدارة 
ــومي     -24 ــليمان وبيـ ــ  سـ ــد الع يـ ــات عبـ عرفـ

اةدارة (: م4111)محمـــــــــد ضـــــــــ اوي  

، القـــاهرة، مكتبـــة  اليبويـــة اودياـــة 

 .421الأنجلو المارية،  ص

ــ -22 ــلم يعلــ تطــــور الفكــــر  (: ت.د) يالســ
للطباعة القاهرة، دار  ريب  التنظيمي،

 .471والنشر والتو يع،  ص 

إدارة الســلوا  (: "م4111)علــي الســلمي   -21
ــب للطباعــة والنشــر   " اةنســاني دار الغري

 .222والتو يع، مار،  ص

أ مــة اليبيــة (: 2112)فــارو  عبــده فليــس  -21
مجلـة  بين العولمة والخاو ية الاقافيـة،  

 ،، العدد التاسع والعشرونكلية اليبية

ــة    ــدمياط، جامعـــــ ــة بـــــ ــة اليبيـــــ كليـــــ

 .1المناورة، ص

دراســة (: م4117)فت ــي إبــراهيم محمــد  -22
اختبارية للع اة بـين الممارسـات المتميـ ة    
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ةدارة المـــــوارد البشـــــرية وفاعليـــــة الأداء 

ــة  التنظيمــــي،  ــو  التجاريــ ــة الب ــ مجلــ

، المجلـد اوـادي عشـر، العـدد     المعا رة

الااني، كلية التجـارة بسـوها ، جامعـة    

 .412جنو  الوادي، ص 

إدارة (: م4111)فهــــــد أحمــــــد  ــــــع ن  -22
مكتبــة الملـك فهــد  ع، ، الريـا الأ مـات 

 .221، ص للنشر والتو يع

تنميــة المنظمــة (: "م4111)فـؤاد القاضــي   -27
ــامعي و ــوير الجـ ــر  " التطـ ــفاء للنشـ دار  ـ

 .11القاهرة، مار، ص
ــري    -21 ــراهيم البربــ ــا إبــ دور (: م4111)الفيــ

تنمية مهارات القيادة اةداريـة في تحقيـ    

، مجلـة اةدارة الانتماء والولاء للمنظمة، 

، تاـــــدر عـــــن اتحـــــاد جمعيـــــات  441ع

 .11التنمية اةدارية، القاهرة، ص

 ـــ -21 ــل عل ــول يكامـ ــران  يمتـ (: م4111)عمـ
أساسيات ومحـددات السـلوا اةنسـاني    

قـــــاهرة، دار الاقافـــــة ، الفي المنظمـــــات

 .2العربية، ص 

مهـارات تفعيـل   (: م4111)كلير أوستون  -21
ــت، ــيم الواـ ــب ن،   وتنظـ ــة اـ ــة هبـ ترجمـ

ــة الأولى، بـــيروت  ــان)الطبعـ ــدار (لبنـ ، الـ

 .21ص  العربية للعلوم،

ــان الشــامي  -24 وعبــد النا ــر جــرادات   ،لبن
المركـــ  : ربـــدإ، " في اةدارة(: "  2111)

 .41، 1 القومي للنشر، ص
الاستشــــارة (: "هـــــ4112)لطفــــي را ــــد  -22

، نــــدوة "اةداريــــة والعقــــود الاستشــــارية

في المملكة العربية  اةداريةالاستشارات 

معهـــــــد اةدارة : الســـــــعودية، الريـــــــاع

 .412العامة، ص
المجلــــــس القــــــومي للطفولــــــة والتنميــــــة  -22

مشــروع و يقــة دور الجمعيــات   :(م2111)

الأهلية في تفعيل الخطة العربية للطفولـة  

، ، مطبوعــــــات المجلــــــسم2111-2141
 .12-11بريل، ص إ نشرة
إلى مـــــدخل (: "م4112)محمـــــد البـــــادي  -21

ــة في  ــارة الخارجيـــــــ  تطـــــــــوير الاستشـــــــ

مجلــــة اــــو  في  : ، جــــدة"الجامعــــات

 .17، مارس، صالااتااد واةدارة

ــد الرمي ـــــ ــ -21 القـــــــيم (:  م4111)يمحمـــــ
الأهــــداف التعليميــــة    الاقافيــــة وتفعيــــل 

، "ة الرؤيـة الدوليـة للجانـب الاقـافي    و يق ـ"

، 12ع، مجلــــة رســــالة الخلــــيج العربــــي

تادر عن مكتـب اليبيـة العربـي لـدو      

 .11، ص (السعودية)الخليج، الرياع 
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ــد الاـــــيرفي -22 ــوير (:  "2111) محمـــ التطـــ
 الــدار الجامعيــة، اةســكندرية،  "  اةداري

 .124مار، ص
محمــــد بــــن يوســــم النمــــران العطيــــات   -22

ــديات  ( "م2112) ــيير والت ـــــ إدارة التغـــــ

ا ــرة لمــدير  العاــرية للمــدير رؤيــة مع  

ــرن دار اوامــد " دي والعشــرينااوــ الق

 .22ص ،الأردن ،عمان ،للنشر والتو يع
اةدارة (: م2111)محمد حسنين العجمي  -27

، القـاهرة،  الجامعية ومتطلبـات العاـر  

 .121لنشر والتو يع،  صالعالمية ل

مهــارات  :(م2114) خليفــة يمحمــد حنف ــ -21
ــاليب    ــوافر أســ ــدى تــ ــ  ومــ ــادة الفريــ ايــ

ــدريس،    ــة التـ ــاء هيتـ ــدى أعضـ ــا لـ تنميتهـ

، العـــدد العا ـــر، مجلـــة كليـــة اليبيـــة

بيــة، جامعــة الأ هــر، ديســمبر كليـة الي 

 .41ص

دور (:  م4111)محمـــــد رفعـــــت ااســــــم    -21
أخاـــائي تنظـــيم المجتمـــع في مســـاعده    

جمعيـــات تنميـــة المجتمـــع علـــى تحقيـــ      

، جامعــــة ةدكتــــورارســــالة . أهــــدافها

 . حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية
الجامعـات  (: "م4112)محمد سيد عيان  -71

ــر  ــتامار في ماـــــــ ــاع الاســـــــ ،  "في اطـــــــ

القـــــاهرة، جامعـــــة القـــــاهرة، كليـــــة    

 .ماجستير رسالةاةع م، 

أ و  (: م2144)محمد  اكر عافور  -74
دار المســيرة للنشــر  . التنظــيم والأســاليب 

     .11السابعة، صوالتو يع، الطبعة 
(: م4112)حسن هـ     محمد عبد الغ  -72
كيم تدير واتك "مهارات إدارة الوات 

ــ  تطـــوير   "بكفـــاءة  ــاهرة، مركـ ، القـ

 .472اةدارة والتقنية،  ص

أ و  التنظيم (: "هـ4111)محمد عافور،  -71
  .11دار الشرو ، ص: ، جدة"والأساليب

 المبـادا (: "م4111)محمد فريد الاـ ن   -71
الـــــــدار  : ، اةســـــــكندرية "والتطبيـــــــ 

 .21، 11الجامعية، ص

(: م2111)وآخـرون   ،محمد فريد الا ن -72
الــــدار   ، اةســــكندرية، مبــــادا اةدارة

 .421الجامعية، ص

ــوتي   -72 ــم القريـــــ ــد ااســـــ (: م2111)محمـــــ
الســـلوا الجـــامعي، دراســـة الســـلوا    "

اةنســـــــاني الفـــــــردي والجمـــــــاعي في   

دار الشرو  للنشـر   ،"الجامعات المينتلفة

 .111ص  ،والتو يع، عمان، الأردن
(: م4117يونية  )محمود أبو  يد إبراهيم  -77

مجلـة  أ مة النظام التعليمي من الداخل، 
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العدد السـابع، الجـ ء    اليبية المعا رة،

ــة،   ــة الجامعيـــــــ الاالـــــــــث، دار المعرفـــــــ

 .11اةسكندرية، ص

ــد فــــر    -71 ــس أحمــ أ ســــطس )محمــــود عبــ
العولمة وأبعادها في إعداد معلم  :(م2114

اليبية اةس مية بكليات اليبية ومـدى  

مجلـة كليـة   الط   المعلمين بهـا،   يوع

، كليــة اليبيــة، جامعــة  412ع، اليبيــة

 .2الأ هر، ص

(: م2117)مــروان وليــد ســليمان الماــري   -71
تطـــوير الأداء اةداري لرؤســـاء الأاســـام   

ــة بالجامعــات الفلســطينية في    الأكاديمي

رسالة . ضوء مبادا إدارة الجودة الشاملة

 .، الجامعة اةس مية،   ةماجستير
ــمود   -11 ــ م الماـ ــد السـ ــن عبـ ــطفى بـ  يماـ

يوم تتفاعل كل اوواس (: م2114يونيس)

المجلـد   ،المستقل العربـي  مجلةعن بعد، 

السابع، العدد الااني والعشرون، تاـدر  

عن مكتب اليبية العربي لـدو  الخلـيج   

ــة    ــة  جامعـــ ــة تربيـــ ــع كليـــ ــاون مـــ بالتعـــ

 .211المناورة، القاهرة، ص

(: 2114)ماـــطفى محمـــود أبـــو بكـــر     -14
 -أدوار  -وظائم "دليل المدير المعا ر  

اةســــــــكندرية، الـــــــــدار   "ضــــــــمان،  

 .221، 221ص. الجامعية

أهـداف  (: "م4114) دو  بسيوني بيلـي   -12
ــ ــاراتائم ووظــــ ــات  الاستشــــ في المؤسســــ

، القـــاهرة، جامعـــة  "الاـــ فية في ماـــر 

  .، رسالة ماجستيرالقاهرة، كلية اةع م

 (:م2112ينــاير ) منــا  ر ــاد عبــد الفتــا  -11
رؤيـــة ايـــادات اليبيـــة والتعلـــيم لـــبعأ     

الألفيـــة ســـتهل الأولويـــات اليبويـــة فـــى م

ــة  ــة"الاالاـ ــة ميدانيـ ــة  دراسـ علـــى محافظـ

مجلـــــة كليـــــة  ، "القليوبيـــــة والمنوفيـــــة 

يبيــة، جامعــة  ال،  كليــة 11ع، اليبيــة

 .417المناورة، ص

دور منظمــات (: م2111)ميمونــة الاــبا   -11
 –المجتمـــــــــــع المـــــــــــدني في التنميــــــــــــة   

: الكويـــــت. اســـــياتيجياتها المســـــتقبلية

المـدني في  ندوة وااـع ومسـتقبل المجتمـع    

 .دو  مجلس التعاون الخليجي
السـلوا  (: "م4111)نا ر محمد العديلي -12

" اةنساني والجامعي منظور كلي مقارن

معهــد اةدارة الجامعيــة العامــة الريـــاع    

 .212ص ،السعودية
ــامر   -12 ــد عــ ــر محمــ ــو )نا ــ (: م2112يوليــ

المعلوماتية في التعليم العام لمار وكنـدا  
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في اليبيـة وعلـم   مجلة الب ـث  واليابان، 

،  المجلــد الســادس عشــر، العــدد الــنفس

الرابـــع، كليـــة اليبيـــة، جامعـــة المنيـــا،  

 .22ص

ــامر  ـــــبيي     -17 ــل أحمـــــد عـــ (: 4117)نبيـــ
ــة    ــات اةدارة اودياــــــ ــاليب وفنيــــــ أســــــ

وأســـــاليب تعلـــــيم الكبـــــار في الـــــب د    

ــة، ــة آراء العربيــ ــاني،  مجلــ ــدد الاــ ، العــ

ــيم    ــدولي للتعلــ ــ  الــ ــن المركــ ــدر عــ تاــ

 .11في العا  العربي،  صالوظيفي 

نمـوذ  مقـي   لتطـوير     :نبيل سعد خليـل  -11
ع في . م. عمــل القيــادات الجامعيــة في    

ــلإدارة   ــة ل ،  ضــوء بعــأ النمــاذ  اوديا

 .441ص 

ــو     -11 ــد عشـ ــد اوميـ ــل عبـ (: م4114) نبيـ
واةنســـــــــانية في المجتمعـــــــــات   الادارة"

 .412دار التيسير، ص: ، بيروت"العمالية

ــود  -11 ــم عبـ ــم  نجـ ــات (: م2111)نجـ أخ ايـ
، القاهرة، المنظمة اةدارة في عا  متغير

 .222العربية للتنمية اةدارية، ص

الع اة (: "م2114)هباس بن رجاء اوربي  -14
ــة واةدارة الجامعــــاتبــــين إدارة   الجامعيــ

العليا بالمؤسسات اوكومية في المملكة 

ــعودية  ــة الســ ــة  "العربيــ ــاع، جامعــ ، الريــ

بـن سـعود اةسـ مية، اسـم     اةمام محمـد  

  .اةع م، رسالة ماجستير

ــد  -12 ــارو  محمــ ــاء فــ ــل ) هنــ : (م4111إبريــ
مجلـة  مؤ رات ايـاس كفـاءة التنظـيم،    

، تاــــدر عــــن  21ع، التنميــــة اةداريــــة 

ــيم واةدارة،   ــ ي للتنظـــ ــا  المركـــ الجهـــ

 .214ص القاهرة، 

ــا    -11 ــدى  ابـــت  ربـ ــانون (:  م4114)وجـ اـ
 -أعمالهــا  -نشــاطها "الســلطة اةداريــة 
، القـــاهرة، دار  "امتيا اتهـــا -وســـائلها 
 .21الاقافة العربية،  ص 

وااـــع (: م2111)وجــدي محمــد بركــات    -11
ــورة المهنيــــة في     ــتيندام أســــلو  المشــ اســ

كلية الخدمة / منظمات المجتمع المدني 

ــع الاجتماعيـــــة  ــي الرابـــ ــؤتمر العلمـــ  المـــ

طموحــات الخدمــة الاجتماعيــة واضــايا )

 ،م22/2111-21من الفية ( الت ديث

 .4272ص  ،المجلد الاالث
الوظيفـة  (: "م4111)يحيى حس  أحمـد   -12

ــة في الجهــا      الاتاــالية للع اــات العام

دراســة تطبيقيــة مقارنــة علــى .. الماــرفي

القــاهرة، ". عينــة مــن البنــوا في ماــر   

رسـالة  م، جامعة القاهرة، كليـة اةعـ   

 .ماجستير
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